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ul Operalional Capacitale Admisdtrativi

qram
Competenta face diferental Intrmente Sruciunste

OBIECTIV GENERAL: imbunatatirea calitatii vietii comunitatii municipiului Galati

OBIECTIV SPECIFIC 1: imbunatatirea calitatii managementului strategic/operational la nivelul municipiului Galati

DOMENIU DE TMBUNATATIT 1: Management strategic/operational performant

S Resurse
Nr. N Acglup l-d.e Rezultate Activitati Indicatori de Surse de .
imbunatatire ‘ [ ifi Termen Responsabil . . Obs.
crt. PRIORITARE asteptate rezultat verificare Umane Financiare
1.1 Evaluarea si Nr. actiuni
analiza activitatii planificate
institutionale pentru | Nr. actiuni
a identifica implementate
elementele de Nr. actiuni Plan de actiuni
potential intern revizuite Memo intalniri
pentru modernizare | Nr. intalniri / Raport de
Actiuni de si inovare grupuri de lucru | . P
g . L implementare Conducere
Planificarea, modernizare si Nr. canale
- : > Raport de departamente
implementarea | inovare 1.2 Elaborarea promovare s
. L s < . . N evaluare Responsabili
si revizuirea institutionala, | Planului strategic Nr. beneficiari _ e Buget
C . TR - Plan de actiuni Conducerea | dedicati .
1. actiunilor de planificate, institutional, care va | Nr. conferinte / e Permanent | . . . . propriu
. A L L . ’ revizuit institutiei Grupuri de
modernizare si | implementate, | cuprinde si actiunile | comunicate de ; RV ’ Alte surse
- oo P, < Nr. vizualizari lucru
inovare monitorizate, | de modernizare si presa : L
s el < : : > : retele sociale Furnizori
institutionala evaluate si inovare Nr. articole o .
PR AR < - Site servicii
revizuite institutionala, presa
. - Intranet/
planificate Nr. postari pe .
. e-mail
retele sociale
1.3 Elaborarea (Facebook)
planului de actiune Nr. rapoarte de
anual pentru evaluare
implementarea Nr. indicatori
Planului strategic atinsi
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Programul Operalicnsd Cagacinate Adais -\.:u.n',n-.'u it R
UMNIUMEA ELIRDPEAME Competenta face diferental ptrvmads iruchs
institutional
1.4 Evaluarea si
monitorizarea
implementarii
planului de actiuni
prin rapoarte
trimestriale
2.1 Chestionar
Identificarea si aplicat tuturor
utilizarea de angajatilor
instrumente pentru
moderne in identificarea
fundamentarea nevoilor
deciziilor (cu prezente si
ajutorul unor viitoare
. software, ex: Chestionar Cadrul de
Imbunatatirea Stakeholders aplicat -
. g - . . | valori
cadrului de analysis) celorlalti factori
. ) T Baze de date Conducere
valori existent interesati .

. . ’ nevoi personal departamente
prin Cadrul de 2.2 Aplicarea/ pentru s Buget
: s .. . . ' iz Baze de date Conducerea Responsabili .
identificarea valori existent | utilizarea unui set de | identificarea . Anual TR . propriu

. N Sy : . nevoi institutiei dedicati
nevoilor imbunatatit instrumente nevoilor . ’ T Alte surse
. ’ . . stakeholderi Furnizori
prezente si (chestionar, focus- prezente si - .
- ’ . . ’ Site servicii
viitoare ale grup, sondaj etc.) viitoare Intranet/
stakeholderilor pentru evaluarea Cadrul de valori .
. . . e-mail

satisfactiei asumate

angajatilor care sa diseminat la

contina si intrebari nivelul tuturor

privind nevoile si angajatilor

asteptarile prezente | institutiei

si viitoare ale Nr. nevoi

acestora prezente si

viitoare ale
personalului
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Programul Operalicnsd Capacinate Admisstrativi
IMIUMEA ELIROEE AMA cﬂmﬂflfﬁ‘ﬂ face ﬂtrE'I"E'ﬁHlI |ﬂl|lurr;ﬂr:‘|§z"::lulil¢
Nr. nevoi
prezente si
viitoare ale
stakeholderilor
Nr. rapoarte de
evaluare
Nr. indicatori
atinsi
3.1 Dezvoltarea de
mecanisme de
monitorizare, Nr. rezultate Baza de date
evaluare si raportare
o > Grad de rezultate
a indicatorilor . ~ Al
atingere a Memo intalniri
o 3.2 Elaborarea de obiectivelor / grupuri de
Monitorizarea Rapoarte anuale | lucru
A rapoarte anuale
continua si s s de progres Rapoarte
d privind valorificarea
evaluarea Rapoarte anuale | anuale de Conducere
Rezultatele rezultatelor
rezultatelor . A . - de evaluare progres departamente
. N obtinute in obtinute, in vederea .. s
obtinute in ’ AN Nr. studii de Rapoarte Responsabili
’ raport cu imbunatatirii . s Buget
raport cu L e L impact anuale de Conducerea | dedicati .
. obiectivele, calitatii serviciilor Al Permanent | .~ . - . propriu
obiectivele o .7 < Nr. intalniri / evaluare institutiei Grupuri de
- - monitorizate furnizate de catre . - ’ Alte surse
fixate, in - . o el o grupuri de lucru | Studii de lucru
continuu si institutie . . N
vederea ’ ’ Nr. beneficiari impact Furnizori
cprx e evaluate anual : . .
fructificarii . Nr. conferinte / | Comunicat de servicii
3.3 Realizarea de L7 <
rezultatelor o Nr. comunicate | presa
e ws studii de impact a < . e
unor activitati - o . de presa Nr. vizualizari
’ implementarii ;
Nr. rapoarte de | retele sociale
documentelor -
: evaluare Site
strategice ale o .
L2 Nr. indicatori Intranet/
Municipiul atinsi e-mail
Galati, tindnd cont ’
de obiectivele si
rezultatele asumate
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T —— N Competenta face diferenal Itrrarte St

4.1 Realizarea unui

Plan de management

al resurselor

financiare la nivelul

Primariei Galati,

stabilirea

obiectivelor, in

concordanta cu

Strategia de

dezvoltare a

Municipiului Galati Plan de

. . s monitorizare Un P'lan.de
Realizarea unui 4.2 Stabilirea Analiza anuals monitorizare
management Gestionarea indicatorilor de de cost / Analiza de Conducere
eficient si imbunatatita a | realizare eficients cost departamente
eficace al resurselor (instrumente de Nr. standard Standarde R P bil
resurselor financiare ale | masurare, analize, N: Srac‘)r;eilzr? Proceduri Conducerea ﬁi;?]?:?;? ! Buget
4, financiare in institutiei, etc) aferenti Nr. ?ntélniri / Memo intalniri | Anual institutiei Grupuri de propriu

concordanta cu | aliniate la planului de rl; uri de lucru / grupuri de ’ lucr[l)J Alte surse
strategia de obiectivele management al ﬁ P te d lucru Furnizori
dezvoltare a strategice / resurselor financiare r- lrapoar €de Rapoarte urnizon
municipiului operationale si realizarea unui E\;a .l:]?jr.e tori Site servich
Galati plan de monitorizare t" 'hdicator Intranet/

a implementarii atinl e-mail

acestuia

4.3 Elaborarea de

proceduri/

standarde pentru

eficientizarea si

eficacizarea

managementului

resurselor financiare

ale Primariei Galati,

incluse in Planul de
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UMIUNEA ELURDPEAMSA

PCCA

Programul Operaionsl Capacitale Admisktrativi

Competenta face diferental

management al
resurselor financiare

4.4 Implementarea
Planului de
management al
resurselor financiare

4.5 Monitorizarea
implementarii
Planului de
management al
resurselor financiare
prin rapoarte
trimestriale.

4.6 Realizarea
periodica a unor
analize care sa
vizeze punctele de
imbunatatit si
punctele forte ale
institutiei (analiza
SWOT, evaluari etc.)

4.7 Stabilirea unor
tinte cu privire la
bugetarea
participativa cu
implicarea
cetatenilor.
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JHIUMNEA ELIRDPEARA

ogramul Operalional Capacitale Adeisdstrativ

mpetenta face diferental

OBIECTIV SPECIFIC 2: Cresterea nivelului de utilizare a proceselor inovative in institutie

DOMENIU DE TMBUNATATIT 2: Procese inovative

- Resurse
Nr. a Acglup ],d.e Rezultate Activitati Indicatori de Surse de :
imbunatatire ; I ifi Termen Responsabil . . Obs.
crt. PRIORITARE asteptate rezultat verificare Umane Financiare
5.1 Evidentierea
procedurilor si a
practicilor
administrative de
la nivelul
institutiei,
evaluarea
Simplificarea potentialului de Nr. mecanisme
P . . simplificare al S
procedurilor si a simplificare .
racticilor . acestora Nr. proceduri Mecanisme
gdministrative Proceduri i ela;borate de Conducere
- practici 5.2 Identificarea . simplificare departamente
la nivelul - . . . Nr. proceduri . s Buget
PP administrative procedurilor si a . Proceduri Conducerea | Responsabili .
5. institutiei, prin R .. ’ implementate 31.12.2021 | . 0o s propriu
. ’ simplificate la practicilor e Rapoarte institutiei dedicati
implementarea . - . Nr. beneficiari : ’ T Alte surse
Cpas nivelul administrative de Site Furnizori
semnaturii PTR - Nr. rapoarte de o s
. institutiei la nivelul Intranet / servicii
electronice ’ RN evaluare .
entru toti Institutiei ce pot Nr. indicatori e-mail
pentru fi simplificate -
angajatii o atinsi
prin introducerea ’
semnaturii
electronice
pentru toti
angajatii
5.3 Elaborarea
procedurilor de
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Programul Operalicnsd Capacinate Admisstrativi
1 Irastr e Saruciurale
Competenta face diferental T

UMIUNEA ELURDPEAMSA

implementare a
semnaturii
electronice
pentru
mecanismele ce
vor fi simplificate

5.4
Implementarea
procedurilor
elaborate pentru
simplificarea
mecanismelor de
la nivelul
primariei

5.5 Pregatirea/
specializarea
tuturor
angajatilor in
utilizarea
eficienta a
solutiilor digitale
existente.

5.5 Monitorizarea
implementarii
procedurilor
elaborate pentru
simplificarea
mecanismelor de
la nivelul
primariei
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Programul Operalicnsd Capacinate Admisstrativi
JMIUMEA EURDPEAMA Competenta face diferenta! Instrureone Sructurabe
5.6 Diseminarea
catre publicul
larg a
rezultatelor
implementarii
procedurilor
elaborate pentru
simplificarea
mecanismelor de
la nivelul
primariei
6.1 Stabilirea
nevoilor tehnice . .
entru Nr. livrabile ce
P : vor fi obtinute
R automatizarea prin depfmere
Imbunatatirea . proces online Programe
programelor (evidentiat in Nr. programe informatice
informatice proceduri) inf'ormatice Softuri
actuale / -
achizitionarea si DocumentAe 6.2 Dotarea si Nr. S'OfIFUHt Folrmulare
P necesare in - ’ specializate online
utilizarea de modernizarea peciatiz Conducere
softuri vederea hi l Nr. tipuri Rapoarte d
btinerii echipamentelor d Articol epartamente B
jalizat obtinerii unor . ocumente rticole s uget
specializate e tehnice . < Conducerea | Responsabili .
6. entru certificate, online presa Permanent | .~ . . - propriu
P . (calculatoare, N institutiei dedicati
depunerea autorizari etc. ) . Nr. beneficiari Nr. Furnizori Alte surse
P d . imprimate, N l ualizsri urnizori
online a epuse si scannere etc.) in r. canale vizualizari servicii
documentelor pre'lucrare vederea promovare retgle
online v i Nr. conferinte / | sociale
desfasurarii in : ’ ;
L comunicate de Site
conditii de o
L . presa Intranet /
eficacitate si .
PSR Nr. rapoarte de e-mail
eficienta a
s evaluare
activitatii . .
T Nr. indicatori
personalului S
. atinsi
angajat. ’
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ul Opseraional Capacitale Aderis

ran
Competenta face diferental

JHIUMNEA ELIRDPEARA I".Iw"‘;ﬂ“ .:ﬂ!‘:c
6.3 Asigurarea
managementului
integrat al
documentelor in
institutie
(dezvoltarea unei
platforme online
multifunctionale,
achizitie softuri
specializate in
managementul
documentelor,
arhiva electronica
etc.)
OBIECTIV SPECIFIC 3: imbunatatirea gestionarii resurselor umane in institutie
DOMENIU DE TMBUNATATIT 3: Resurse umane
Actiuni de N o e
Nr. PSR A o Rezultate Activitati Indicatori de Surse de .
imbunatatire ’ [ ifi Termen Responsabil . . Obs.
crt. PRIORITARE asteptate rezultat verificare Umane Financiare
. 7.1 Stabilirea Strategie Conducere
Elaborarea unei ..
o . unor practici v Rapoarte departamente
strategii privind Nr. masuri .
pentru e Memo Responsabili
managementul . . Nr. beneficiari Al .
Strategie privind | contracararea PP intalniri / dedicati
resurselor » Nr. intalniri / . ’ .
o managementul fluctuatiilor de : grupuri de Reprezentanti | Buget
umane, in ’ grupuri de lucru Conducerea I ’ .
7. . resurselor personal, lucru 15.06.2021 | .. . 0. angajati / propriu
conformitate Nr. rapoarte de . institutiei Lo
. I umane, dezvoltarea unor Site ’ sindicat Alte surse
cu directiile pe < . evaluare .
. elaborata planuri de o : Intranet/ Grupuri de
care le-a fixat o1 . Nr. indicatori :
R mobilitate si a - e-mail lucru
institutia iy atinsi . .
. unor activitati ’ Analize Furnizori
pentru viitor ’ L . L
pentru atragerea indicatori servicii
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Programul Operalicnsd Capacinate Admisstrativi
1 Irastr e Saruciurale
Competenta face diferental T

UMIUNEA ELURDPEAMSA

de specialisti pe
domenii
deficitare

7.2 Elaborarea
unei analize a
nevoilor de
formare si plan
multianual de
perfectionare a
angajatilor.
Elaborarea prin
consultare de
planuri
personalizate de
formare si de
dezvoltare
profesionala.

7.3 Participarea
la cursuri de
specializare
si/sau
organizarea si
participarea la
diferite exercitii
si workshopuri.
Perfectionarea
resursei umane
prin cursuri de
specializare/
perfectionare in
domeniul de
activitate.
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UMIUNEA ELURDPEAMSA

PCCA

Programul Operaionsl Capacitale Admisktrativi

Competenta face diferental

7.4 Dezvoltarea si
promovarea unor
metode de
formare moderne
(ex. multimedia,
training la locul
de munca,
e-learning etc.)

7.5 Includerea
practicilor in
activitatea
primariei prin
elaborarea
strategiei privind
managementul
resurselor umane

7.6
Implementarea
Strategiei privind
managementul
resurselor umane

7.7 Monitorizarea
implementarii
Strategiei privind
managementul
resurselor umane.
Evaluarea
impactului
programelor de
formare in
raportcu cu
costul acestor
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Programul Operalicnsd Capacinate Admisstrativi
JMIUMEA EURDPEAMA Competenta face diferenta! Instrureone Sructurabe
activitati.
8.1 Elaborarea Nr. criterii Procedura /
unor criterii clare | evaluare regulament
privind Nr. proceduri Memo
recompensarea /regulamente intalniri
performantelor Nr. intalniri / Rapoarte
individuale/ grupuri de lucru | Site
colective Nr. Recompense | Intranet/
Nr. rapoarte de | e-mail
8.2 Elaborarea evaluare
procedurii de Nr. indicatori
Procedura de evaluare a atinsi
evaluare a eforturilor si a
. . . . Conducere
Recunoasterea | eforturilor si sistemului de
. ’ departamente
si recompensarea recompensare ;
Reprezentanti | Buget
recompensarea | acestora Conducerea o ’ .
8. . . Permanent | .~ . " " . angajati / propriu
eforturilor Eforturi 8.3 institutiei L2
- . . : ’ sindicat Alte surse
colective si colective si Implementarea .
C e o ’ . Grupuri de
individuale individuale procedurii de lucru
recunoscute si evaluare a
recompensate eforturilor si a
sistemului de
recompensare
8.4 Monitorizarea
implementarii
procedurii de
evaluare a
eforturilor si a
sistemului de
recompensare
Asigurarea Resursele 9.1 Evaluarea Valoare resurse | Documente Conducere Buget
resurselor necesare resurselor estimate financiare Conducerea departamente .
9. . o . Anual NP . propriu
necesare implementarii necesare Valoare resurse | Analize institutiei Responsabil Alte surse
implementarii Planului de implementarii alocate Site financiari
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Erogramul Operations) Cags

cit e Adrrisstrat v

Competenta face diferental

JMIUNES ELIRNPE AMA Frid -G
Planului de formare Planului de Nr. canale Intranet/e- Furnizori
formare profesionala, formare diseminare mail servicii
profesionala asigurate profesionala Nr. rapoarte de
evaluare
9.2 Sustinerea si Nr. indicatori
indrumarea noilor | atinsi
angajati
(mentorat,
coaching, etc.)
9.3
Implementarea
resurselor
necesare pentru
realizarea
Planului de
formare
profesionala
10.1 Evaluarea Nr. cursuri in
metodelor de regim de
formare formare
moderne, de tip moderna Plan de
e-learning, Infrastructura formare
Dezvoltarea si oportune de adecvata Suporturi
’ Metode de . . . Conducere
promovarea aplicat si Nr. cursanti curs
formare . o - e departamente
unor metode identificarea Nr. proceduri Analiza . Buget
moderne, . Conducerea Responsabil .
10. | de formare celor mai Nr. canale Rapoarte Permanent | . .. - propriu
dezvoltate, .. . . . institutiei resurse umane
moderne (ex. . potrivite pentru diseminare Chestionare ’ o Alte surse
. promovate si . . Furnizori
e-learning) . ’ profilul Nr. chestionare | de evaluare L
aplicate s ) servicii
angajatilor de evaluare Site
primariei Corespondenta Intranet/e-
cu planul de mail
10.2 Elaborarea formare
Planului de Nr. rapoarte de
formare evaluare
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Programul Operalicnsd Capacinate Admisstrativi
1 Irastr e Saruciurale
Competenta face diferental T

UMIUNEA ELURDPEAMSA

profesionala si Nr. indicatori
dezvoltarea/ atinsi
adaptarea

metodelor/

instrumentelor de
formare incluse
pe profilul
angajatilor
primariei

10.3
Implementarea
Planului de
formare
profesionala si,
implicit, a
metodelor/
instrumentelor de
formare incluse,
adaptate
profilului
angajatilor
primariei

10.4
Monitorizarea
implementarii
Planului de
formare
profesionala si
aplicararii
metodelor/
instrumentelor de
formare incluse,
adaptate
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MILUMNES ELIRDHEEARA

PCCA

Programul Opera)ions

Capacinale Aderisdtrativ

Competenta face diferental

profilului
angajatilor
primariei

10.5 Diseminarea
catre publicul
larg a
informatiilor
legate de
implementarea
Planului de
formare
profesionala si a
rezultatelor
implementarii

OBIECTIV SPECIFIC 4: Gestionarea durabila a resurselor financiare / materiale in institutie

DOMENIU DE TMBUNATATIT 4: Resurse si parteneriate

s Resurse
Nr. a Act,1u51 l-d.e Rezultate Activitati Indicatori de Surse de :
imbunatatire ’ [ ifi Termen Responsabil . . Obs.
crt. PRIORITARE asteptate rezultat verificare Umane Financiare
11.1 Analiza Nr. proceduri Proceduri
procedurilor financiare revizuite
financiare ale revizuite/ Raport Conducere
R primariei si imbunatatite proces departamente
Imbunatatire Management identificarea Nr. documente revizuire P . Buget
; . . . : . i Conducerea | Responsabil .
11. | management financiar proceselor cu financiare financiara 31.06.2021 | ... . . . propriu
- . N o : institutiei financiar
financiar imbunatatit potential de Nr. canale Memo ’ FUrnizori Alte surse
imbunatatire diseminare intalniri servicii
Nr. intalniri / Documente
11.2 Elaborarea | dezbateri publice
de proceduri Nr. rapoarte de | Accesari site
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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MIUMEA ELUROPEAMA

PCCA

Erogramul Operajionsd ¢

spacitale AdmrinsErativi

Competenta face diferental

pentru evaluare Vizualizari
procesele Nr. indicatori retele
financiare atinsi sociale
identificate Intranet/
e-mail
11.3
Implementarea
noilor proceduri
11.4
Monitorizarea
implementarii
noilor proceduri
si dezbaterea
interna a
eficientei lor
12.1 Stabilirea
metodelor de
monitorizare
(instrumente
. Nr. rapoarte de
folosite - ex. L Rapoarte
. monitorizare Nr. S
analiza cost- monitorizare Conducere
P rapoarte control
N : beneficiu) si a : Rapoarte departamente
- . Monitorizare si ’ Nr. analize cost- .
Monitorizare si - > rapoartelor de . control Responsabil
- . control financiar beneficiu . . .
control financiar control Al s Analize cost- financiari Buget
pe baza unor . . Nr. intalniri .. Conducerea - .
12. | pe baza unor ) financiar beneficiu Anual NP Responsabili propriu
. analize cost- Planul de institutiei o
analize cost- . relevante . . Memo ’ monitorizare / | Alte surse
. . beneficiu, L control financiar | » A . .
beneficiu : pentru Primaria . intalniri control
realizate : . | Analiza : .
Galati - grupuri | . . Site Furnizori
’ impactului L
de lucru, . Intranet/ servicii
PP Planului de :
intalniri de . . e-mail
. s control financiar
discutii
12.2 Realizarea
unui Plan de
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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MIUMEA ELUROPEAMA

PCCA

Erogramul Operajionsd ¢

spacitale AdmrinsErativi

Competenta face diferental

control
financiar

12.3
Implementarea
unui Plan de
control
financiar

12.4 Evaluarea

impactului
implementarii
Planului de
control
financiar
13.1
Identificarea Nr. cereri de
partenerilor finantare .
. T Cereri de
strategici Nr. proiecte .
L . finantare
pentru initierea | finantate .
- . ’ . Proiecte
si incheierea Valoare proiecte
Cresterea ’ : . Memo
A parteneriatelor | Nr. conferinte / | . A . .
gradului de A . ’ intalniri
din randul comunicate de Conducere
accesare de Cower < Rapoarte
Grad crescut de societatii civile | presa . departamente
resurse ’ Articole . Buget
. accesare de (ONG, Procent (%) de < Conducerea | Manageri .
13. | nerambursabile . . presa Permanent | . . . : propriu
. resurse universitati, crestere a institutiei proiect
(fonduri europene . ’ ’ Nr. ’ . Alte surse
nerambursabile centre de sumelor . NV Furnizori
/ . . vizualizari -
cercetare etc.) | obtinute din servicii
guvernamentale, surse retele
alte surse) 13.2 Evaluarea nerambursabile sgc1ale
. Site
proiectelor/ Nr. rapoarte de
) Intranet/e-
parteneriatelor | evaluare mail
existente. Nr. indicatori
Monitorizarea atinsi
stadiului de
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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UMIUNEA ELURDPEAMSA

PCCA

Programul Operaionsl Capacitale Admisktrativi

Competenta face diferental

%

Inatrurrents Sructunle
i

implicare a
partenerilor.

13.3. Evaluarea
prin analiza
cost-beneficiu
privind
resursele atrase
in institutie prin
proiectele
implementate
in trecut vs
costurile
suferite de
institutie.

13.4 Stabilirea
unor criterii
clare de
performanta
pentru
departamentul
de
managementul
proiectelor
(oportunitati
identificate,
proiecte scrise,
proiecte
implementate,
oportuniati de a
realiza
obiective din
strategia
municipiului

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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MILUMNES ELIRDHEEARA

PCCA

Programul Opera)ions

Capacinale Aderisdtrativ

Competenta face diferental

prin
implementarea
de proiecte din
fonduri
nerambursabile
etc.)

13.5
Monitorizarea si
evaluarea
implementarii si
cost-beneficiu a
proiectelor prin
rapoarte
trimestriale.

Actiuni anuale

14.1 Stabilirea

rin care de canale de Proiecte
Focuitorii comunicare Nr. proceduri depuse /
Municipiului pentru cetateni | Nr. criterii aprobate
Galati Eunt prin care sa Nr. proiecte Memo
invitati s depuna depuse intalniri

articipe activ in propuneri/ Nr. intalniri cu Rapoarte Conducere
(F:)a drulp rocesului proiecte cetatenii/societ | Articole departamente

P atea civila presa Responsabil
de bugetare Bugetare . < . - Buget
s D e e . e s w 14.2 Elaborarea | Valoare proiecte | Postari pe Conducerea | dedicat .
14. | participativa, prin | participativa . : Anual NP . propriu
e unei proceduri/ | aprobate retele de institutiei Comisie

depunerea de realizata . i . ’ Alte surse

robuneri / regulament cu Nr. conferinte / | social media evaluare
prmPecte cu privire la comunicate de Nr. Furnizori
privire la unul sau modalitatea de | presa vizualizari servicii
?nai multe desfasurare a Nr. rapoarte de | retele
obiective de procesului de evaluare sociale
interes general al bugetare Nr. indicatori Site

res gene participativa atinsi Intranet/e-
Municipiului ’ mail
Galati
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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PCCA

Programul Operaionsl Capacitale Admisktrativi

Competenta face diferental Ingirmmsats Miraskrly

UMIUNEA ELURDPEAMSA

14.3
Organizarea de
dezbateri cu
cetatenii

14.4
Monitorizarea
implementarii
procesului de
participare la
bugetare si
realizarea unei
analize anuale
Cu privire la
rezultate

14.5
Diseminarea
rezultatelor
catre publicul
larg

15.

Re-analizarea
modului de
ocupare a
spatiilor pentru
birouri in vederea
realizarii unei
repartizari
eficiente a
acestora

Spatii fizice ale
institutiei bine
administrate

15.1 Analiza
spatiului de
lucru disponibil
si a necesarului
pentru
eficientizarea
raportului

15.2 Stabilirea
criteriilor de
utilizare
efiecienta a
spatiului de
lucru - inclusiv

Nr. analize

Nr. criterii

Nr. masuri

Nr. spatii

Nr. solutii
inovatoare

Nr. intalniri /
grupuri de lucru

Analiza spatii
Solutii

Memo
intalniri /
grupuri de
lucru
Rapoarte
Site
Intranet/e-
mail

Anual

Conducerea
institutiei

Conducere
departamente
Responsabil
dedicat
Grupuri de
lucru

Furnizori
servicii

Buget
propriu
Alte surse
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UMIUMEAS EUROPEAMA

PCCA

Programul Operaionsl Capacitale Admisktrativi

Competenta face diferental

%

Inatrurrents Sructunle
i

prin utilizarea
unui sondaj
intern in randul
angajatilor
pentru
colectarea
informatiilor cu
privire la
asteptarile si
nevoile lor dpdv
al spatiului/
mediului de
lucru si/sau
grupuri de lucru

15.3
Elaborarea/
alegerea
solutiei pentru
repartizarea
eficienta a
spatiului de
lucru

15.4
Implementarea
solutiei pentru
eficientizarea
spatiului de
lucru

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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PCCA

Programul Operaionsl Capacitale Admisktrativi

Competenta face diferenial Instrurrnte Stuciuse

A ELIROPEAMA

OBIECTIV SPECIFIC 5: Cresterea capacitatii institutiei de valorificare a rezultatelor orientate catre cetateni / clienti

DOMENIU DE TMBUNATATIT 5: Valorificarea rezultatelor privind performanta institutiei

A Resurse
Nr. a Actlup ],d.e Rezultate Activitati Indicatori de Surse de .
imbunatatire ’ I ifi Termen Responsabil . . Obs
crt PRIORITARE asteptate rezultat verificare Umane Financiare
16.1
Identifcarea
nevoilor de
comunicare si
marketing ale
institutiei -
grupuri de lucru Nr. masuri
16.2 Realizarea Nr. Perlef!c]an
. Nr. intalniri / .
Strategiei de : Strategie Conducere
> . grupuri de
. - comunicare si a Rapoarte departamente
Realizarea unei . RN lucru n Al s
" Strategie de Strategiei de Memo intalniri Responsabili
strategii de > . . Nr. de ; s Buget
. . comunicare si marketing a e / grupuri de Conducerea | dedicati .
16. | comunicare si ) L S comunicari 15.06.2021 | .~ . 0. z propriu
. T marketing public, | institutiei . lucru institutiei Grupuri de
marketing public < ’ transmise : ’ Alte surse
PR elaborata o Site lucru
a institutiei cetatenilor N
’ 16.3 ’ Intranet/e- Furnizori
Nr. rapoarte . -~
Implementarea mail servicii
. de evaluare
Strategiei de L .
> . Nr. indicatori
comunicare sia | ..o
Strategiei de ’
marketing a
institutiei
16.4
Monitorizarea si
evaluarea
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MIUMEA ELUROPEAMA

PCCA

Erogramul Operajionsd ¢

spacitale AdmrinsErativi

Competenta face diferental

implementarii
Strategiei de
comunicare si a
Strategiei de
marketing a
institutiei

16.5
Diseminarea
rezultatelor
implementarii
Strategiei de
comunicare si a
Strategiei de
marketing a
institutiei prin
toate
mijloacele de

comunicare -

social media,

site, etc
Actualizarea 17.1 Plan de
permanenta a Identificarea actualizare a
portalului categoriilor de portalului
Primariei Galati informatii ce Primariei -
privind informatii trebuie incluzand Portal Conducere
relevante, comunicate si categoriile de | actualizat departamente Buget
modificari Portalul Primariei | frecventa de informatii ce Informatii Conducerea | Administrator set

17. e : . L L LT Permanent | .~ . " . propriu
legislative, Galati actualizat | actualizare trebuie actualizate institutiei portal
documente in , comunicate si | Intranet/ e- ' Furnizori Alte surse
versiune 17.2 Realizarea | frecventa de mail servicii
electronica, Planului de actualizare
program de lucru actualizare a Nr. sectiuni
etc., pentru a portalului Nr. documente
veni in Primariei - Nr. informatii
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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PCCA

Programul Operaionsl Capacitale Admisktrativi
I

Competenta face diferental

AL EA ELIFDCHE AMA

intdmpinarea incluzand actualizate
nevoilor si categoriile de Nr. rapoarte
cerintelor informatii ce de evaluare
clientilor / trebuie Nr. indicatori
cetatenilor comunicate si atinsi

frecventa de

actualizare

17.3

Implementarea

Planului de

actualizare a

portalului

Primariei

18.1

Identificarea

directiilor/

serviciilor din

cadrul primariei

unde este Nr. pagini de
Cregrga unor Pagini create de opprtun sa social mgqla
pagini de social . - existe un canal | Nr. postari

- social media cu ) : i - Conducere
media cu . - de comunicare Nr. informatii | Adrese pagini
. - informatii de w : . ’ : . departamente
informatii de . T cu cetatenii diseminate social media . Buget
. T interes public cu ) .. . < . Conducerea | Responsabili .
18. | interes public cu . dedicat Nr. vizitatori Nr. de postari | Permanent | . =" " s propriu
. privire la . RV institutiei dedicati
privire la il Nr. vizualizari ’ T Alte surse
serviciile serviciie 18.2 Nr. rapoarte Furn'lz.c_>r1
. gestionate de g : servicii

gestionate de rimarie Identificarea de evaluare
primarie P indicatorilor de | Nr. indicatori

realizare si a atinsi

categoriilor de

informatii ce

trebuie

distribuite

pentru fiecare
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PCCA -

Programul Operalicnsd Capacinate Admisstrativi
1 Irastr e Saruciurale
Competenta face diferental T

UMIUNEA ELURDPEAMSA

directie/
serviciu
identificat ca
oportun pentru
realizarea unui
canal de
comunicare cu
cetatenii
dedicat

18.3 Realizarea
paginilor de
social media
aferente
directiilor/
serviciilor
identificate ca
oportune pentru
realizarea unui
canal de
comunicare cu
cetatenii
dedicat

18.4
Monitorizarea
activitatii pe
respectivele
pagini si
realizarii
indicatorilor
stabilti si
realizarea unei
analize anuale
cu rezultatele
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PCCA

Programul Operalicnsd Capacinate Admisstrativi
UMIUNEA EURDPEAMA cﬂmﬂfh‘.‘ﬁﬂﬂ 'ME dil'tl"f'l'l;al In.llum;&rlwh
obtinute
18.5
Diseminarea
rezultatelor
analizei anuale
catre publicul
larg
19.1
Identificarea
obiectivelor
pentru
schimburile de
experienta Nr. rezultate
feemte
Identificarea . .
TR schimburi de
. institutiilor P Baze de date
Vizite si sw experienta
. . tinta, stabilirea .. | curezultate
schimburi de e ’ . Nr. beneficiari Conducere
s s Vizite si contactului cu : Rapoarte
experienta LT . Nr. conferinte . « departamente
. : schimburi de acestea si L Articole presa . Buget
interne si S 7 N / comunicate - e . Conducerea | Responsabili .
19. experienta cu comunicarea in < Nr. vizualizari | Permanent | =~ =" . o propriu
externe cu ’ de presa ; institutiei dedicati
rezultate vederea - retele sociale ’ T Alte surse
prezentarea . RV Postari pe o Furnizori
- prezentate public | realizarii Site L
publica a ; . retele de servicii
schimburilor i . Intranet/
rezultatelor social media il
. Nr. rapoarte €-mai
19.3 Realizarea ’
o de evaluare
vizitelor pentru . .
. - Nr. indicatori
schimburi de N
. v atinsi
experienta ’
19.4 Evaluarea
rezultatelor in
urma vizitelor si
diseminarea
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MIUMEA ELUROPEAMA

PCCA

Erogramul Operajionsd ¢

spacitale AdmrinsErativi

Competenta face diferental

acestora

20.1
Identificarea
metodelor ce
vor fi folosite
pentru
masurarea
gradului de
satisfactie a

clientilor/
Masurarea cetatenilor in Nr. sondaje
sistematica a privinta Nr. Sondaje
gradului de deciziilor instrumente Chestionare
satisfactie a adoptate de Nr. Documente
clientilor / UAT Galati, chestionare publice de
ST . J . - Conducere
cetatenilor in Sistem precum si a aplicate analiza
- - - Gov.s : o PP departamente
privinta deciziilor | imbunatatit de interactiunii cu | Nr. documente | Memo intalniri . Buget
. ’ . o Conducerea | Responsabil .
20. | adoptate de UAT | comunicare cu reprezentanti ai | de analiza Rapoarte Permanent | . . - . propriu
. . s L . . < institutiei sondaje
Galati, precum si | clientii / institutiei Nr. conferinte | Articole presa ’ . Alte surse
- c e o C . v Furnizori
a interactiunii cu | cetatenii / comunicate Nr. vizualizari .
. ’ . < ; servicii
reprezentanti ai 20.2 Realizarea | de presa retele sociale
institutiei (prin unui plan de Nr. rapoarte Site
feedback-uri, masurare a de evaluare Intranet/
chestionare, gradului de Nr. indicatori e-mail
anchete, etc.) satisfactie a atinsi
clientilor/
cetatenilor
20.3
Implementarea
planului de
masurare a
gradului de
satisfactie a
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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UMIUNEA ELURDPEAMSA

PCCA

Programul Operaionsl Capacitale Admisktrativi

Competenta face diferental

clientilor/
cetatenilor

20.4
Monitorizarea
planului de
masurare a
gradului de
satisfactie a
clientilor/
cetatenilor

20.5 Realizarea
unei analize
anuale a
instrumentelor
aplicate si a
rezultatelor
obtinute si
Diseminarea
rezultatelor
analizei,
inclusiv prin
conferinte de
presa si/sau
comunicate de

presa
Reducerea 21.1 Nr. rezultate Documente de Conducere
timpului de Identificarea Nr. indicatori promovare departamente
raspuns la Timpi micsorati proceselor/ Intalniri Memo intalniri Responsabil Buget
problemele de raspuns la serviciilor grupuri de Rapoarte Conducerea | dedicate get
21. e s . . . « | Anual NP ; propriu
cetatenilor prin problemele oferite lucru Articole presa institutiei Grupuri de
. o o . e ’ Alte surse
scurtarea pasilor | cetatenilor cetatenilor ce Rapoarte Nr. vizualizari lucru
de parcurs in pot fi publice retele sociale Furnizori
vederea simplificate si monitorizare Site servicii
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UMIUNEA ELURDPEAMSA

Erogramul Operations) Cags

PCCA

cit e Adrrisstrat v

Competenta face diferental

solutionarii,
respectand

legislatia in
vigoare

eficientizate din
punct de vedere
al timpului de
solutionare prin
reducerea
numarului de
pasi necesari,
inclusiv prin
folosirea
grupurilor de
lucru

21.2 Elaborarea
procedurilor
aferente
proceselor
selectate
pentru
simplificare si
eficientizare

21.3
Implementarea
procedurilor
aferente
proceselor
selectate
pentru
simplificare si
eficientizare

21.4
Monitorizarea
implementarii
procedurilor

Conferinte /
comunicate de
presa

Nr. rapoarte
de evaluare
Nr. indicatori
atinsi

Intranet/
e-mail
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PC

Programul Operslional

CA

Capacinale Aderisdtrativ

Competenta face diferental

aferente
proceselor
selectate
pentru
simplificare si
eficientizare

21.5
Diseminarea
rezultatelor
implementarii
procedurilor
aferente
proceselor
selectate
pentru
simplificare si
eficientizare,
inclusiv prin
conferinte de
presa si/sau
comunicate de

presa
Realizarea unei 22.1 Stabilire Nr. postari pe
analize indicatori Facebook
trimestriale pentru Nr. vizualizari
privind aplicatia evaluarea Nr. feedback Aplicatia Conducere
CityApp (sesizari | Analiza privind aplicatiei Nr. aplicatii CityApp departamente
justificate, aplicatia CityApp, | CityApp realizate Informatii . . Conducerea | Responsabil Buget.
22. e s e - ’ Trimestrial | . .~ . - propriu
rezolvate, realizata si (sesizari Nr. analize postate pe institutiei dedicat Alte surse
nejustificate, diseminata justificate, Nr. indicatori Facebook Furnizori
nerezolvate) si rezolvate, atinsi servicii
publicarea nejustificate, Nr. rapoarte
acesteia pe nerezolvate, de evaluare
pagina de etc.) Nr. indicatori
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Programul Operalicnsd Capacinate Admisstrativi
1 Irastr e Saruciurale
Competenta face diferental T

UMIUNEA ELURDPEAMSA

Facebook atingi
22.2 Elaborarea
analizei
trimestriale
privind aplicatia
CityApp,
inclusiv prin
colectarea
feedback-ului
partilor
interesate cu
privire la
utilizarea
aplicatiei si
interpretarea
acestuia pentru
identificarea
zonelor ce pot fi
imbunatatite

22.3
Diseminarea
rezultatelor
analizei
trimestriale
privind aplicatia
CityApp catre
publicul larg
prin intermediul
social media si
canalele proprii
(site, etc)
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Programul Operalicnsd Capacinate Admisstrativi
1 Irastr e Saruciurale
Competenta face diferental T

UMIUNEA ELURDPEAMSA

22.5
Diseminarea
rezultatelor
analizei
trimestriale
privind aplicatia
CityApp catre
angajati pentru
identificarea
posibilelor
blocaje in
procesele
legate de
aplicatie si
motivarea
imbunatatirii
performantelor

PRIMAR,
IONUT-FLORIN PUCHEANU

Responsabil CAF,
Manager public
Nicoleta-Daniela Holban
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