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de r spunsuri posibile pe care le poate oferi in raport cu o
cerere de nscriere pe agend . In acest stadiu sunt eliminate
op iunile considerate de neacceptat de c tre actorii politici
influeni, sau care par nepotrivite dintr-un anume motiv.
Astfel &:

X Ea poate refuza inscrierea cererii. Are posibilitatea
de a formula un refuz frontal sau, din contr , de a
adopta o tactic mai indirect de refuzare. Ea are
posibilitatea de a aciona asupra problemei Tnse G,
prin dezamorsarea, inchiderea, luarea in deradere a
acesteia etc. Ac iunea sa poate s se extind 0 asu-
pra antreprenorilor @ grupurilor (de identificare sau
de aten ie), evitand adoptarea unei pozi ii cu privire la
problema propriu-zis : prin discreditarea liderilor, prin
scurtcircuitarea acestora pentru a se adresa direct
grupurilor, prin exacerbarea rivalit ilor interne etc.

X Cealalt alternativ este de a r spunde favorabil la
cerere, dar in funcie de grade diferite. Autoritatea
public face dovada unei atenii pozitive, TG modu-
leaz aciunea concret Tn mod tactic. Astfel, ea
poate:

I transmite un semnal simbolic, de exemplu prin
primirea G ascultarea unei delega ii, prin asculta-
rea cu interes a argumentelor antreprenorilor;

I invoca o constrangere care s permit evitarea
ac iunii. De exemplu, ea va declara c este gata

&Y. Meny, J.-C. Thoening, op.cit., p. 90.
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sa actioneze si sa isi acorde sprijinul, dar ca
exista Tmprejurari majore care o impiedica;

— amana examinarea problemei. Astfel, constituirea
de comisii de experti este un mijloc clasic de
amanare a termenelor limita;

— stabili o procedura de solutionare a problemei,
fara vreun angajament cu privire la continut.
Instituirea unui serviciu specializat caruia 1i este
incredintata misiunea de definire a unor proceduri
specifice constituie un exemplu in acest sens;

— solutiona o mica parte a problemei, care are o
valoare simbolica, fara a trece de fapt la fondul
problemei;

— lua in considerare cererea in ansamblul sau;

— anticipa aparitia cererii, fara sa astepte ca
aceasta sa se dezvolte prin medierea antrepreno-
rilor terti.

Tipul de raspuns va depinde de natura mizei: caracterul mai
mult sau mai putin stringent al problemei, complexitatea sa,
noutatea sa, gradul sdu de formalizare, difuzia sa, intensi-
tatea opozitiei pe care o suscita. Trebuie sa tinem insa cont
si de context, de aparitia aga-numitelor ferestre de oportu-
nitate care se pot deschide in functie de evolutia conjuncturii
politice; alternanta politica permite ca anumite probleme care
au fost anterior refuzate sa fie inscrise in agenda intr-un alt
moment; punerea pe agenda depinde deci si de curentul
politic, care rezult din contextul politic®.

® John W. Kingdon, Agendas, Alternatives and Public Policies,
Little, Brown and Company, Boston, 1984.
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2.2. Luarea deciziei

Un prim element fundamental pentru o politica publica de
succes il reprezintd definirea corecta a problemei si
identificarea cauzelor acesteia, deoarece tot parcursul ulte-
rior al procesului politicii publice depinde invariabil de acest
moment. Atunci cand nu avem o imagine clara asupra
problemei, este bine sa provocam discutii cu toti potentialii
actori (stakeholderi) implicati, sa analizam datele disponibile
(cantitative si calitative). O problema slab structurata sau ale
carei cauze nu au fost corect depistate poate duce la un
esec al politicii publice.

De regula, prin decizie se intelege rezultatul procesului prin
care se realizeaza o alegere intre doua sau mai multe
posibilitati de actiune alternative care pot conduce la
indeplinirea aceluiasi obiectiv. Intregul proces prin care se
ajunge la aceasta concluzie este cunoscut sub numele de
,proces de luare a deciziei”. Herbert A. Simon'® considera c&
.elaborarea deciziei este sinonima cu intregul proces mana-
gerial. De fapt, functiile managementului reprezinta serii de
decizii inlantuite. Abordarea principala, care a fost luata in
considerare in studierea proceselor de luare a deciziilor, a
folosit analogia dintre luarea deciziei si procesul general de
rezolvare a problemelor. Etapele generale ale acestui proces
sunt urmatoarele:

1. Definirea problemei;

2. Gasirea alternativelor posibile de actiune;

' Herbert A. Simon, The New Science of Management Decision,
Ed. Englewood Cliffs, Prentice Hall NJ, 1977, p. 23.
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3. Evaluarea alternativelor;
4. Selectarea alternativei.

Totusi, unii cercetatori sustin ca de fapt exista o diferentiere
intre cele doua procese, intrucat cele patru etape mai sus-men-
tionate se constituie in procesul de elaborare a deciziei, iar
rezolvarea problemei ar include si aplicarea alternativei alese.
Totusi, o parte a literaturii de specialitate considera cele doua
concepte ca fiind interschimbabile.

Identificarea caracteristicilor profunde ale acestei decizii
publice este un mod de lucru adesea utilizat in sgtiintele
sociale. In general se considerd ca un proces decizional
reuneste activitati si actori in jurul a doua faze principale:
faza de formulare si cea de legitimizare'' (Jones, 1970).

a) Formularea desemneaza activitatea prin care o cerere
sau o problema inscrisa pe agenda guvernamentala se
transforma in alternative pentru actiune, in solutii.

Aceasta faza, numita si faza de elaborare, include diverse
activitati care se diferentiaza intre ele in teorie, dar care in
fapt se pot suprapune sau chiar confunda. Formularea
incorporeaza atéat planificarea rationald, cat si reactii subiec-
tive, marja de optiuni reducéndu-se la ceea ce factorii de
decizie pot accepta sau nu. In esenta, procesul consta in a
determina care actiuni sunt posibile si care nu. Responsabilii
politici si serviciile lor fac studii pentru a identifica obiectivele
si fatetele lor operationale, pentru a descoperi factorii care

" Charles O. Jones, An Introductions to the Study of Public Policy,
3rd. Edition, Brooks-Cole, Monterey, 1984.
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cauzeaza problema, pentru a mobiliza cunostintele disponi-
bile si pentru a stabili un diagnostic. Se mobilizeaza o ima-
ginatie mai mult sau mai putin creatoare pentru a ajunge la
alternative si pentru a identifica o tinta care trebuie atinsa.
Se fac previziuni sau pariuri cu privire la meritele alterna-
tivelor, la acceptabilitatea solutiilor, la viitorul problemei
odata ce decizia va fi luata. Se iau in calcul actorii importanti,
precum si credintele existente.

Este recomandabil de asemenea sa se tina cont de faptul
ca, uneori formularea poate avea loc, fara o definire clara a
problemei sau fard ca cei care formuleaza alternativele sa
aiba un contact prea strans cu grupurile afectate. De ase-
menea, in cadrul formul&rii pot interveni mai multi actori care
propun solutii complementare sau care se afla in competitie.
Formularea sau reformularea poate avea loc pe parcursul
unei perioade lungi de timp, fara a exista vreodata suficient
sprijin pentru propunerile formulate. Exista adesea mai multe
puncte de apel pentru cei care au de pierdut in procesul
formularii. Procesul in sine nu are niciodata efecte neutre:
unii pierd, altii castiga. Formularea este foarte mult o activi-
tate politica, desi nu neaparat partizana.

Howlett si Ramesh'? aratau ca exista o serie de limite care
actioneaza asupra celor care formuleaza politicile publice.
Unele pot fi constrédngeri fundamentale care tin de natura
insasi a problemei care trebuie rezolvata. Altele sunt con-
stréngeri de naturd procedurala, care la rdndul lor pot fi insti-
tutionale (prevederile constitutionale, modul de organizare al

2 pentru mai multe detalii, vezi M. Howlett, M. Ramesh, Studiul
politicilor publice: Cicluri si subsisteme ale politicilor, Editura
Epigraf, Chisinau, 2004, p. 141.
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statului si a societatii, sistemele de idei si credinte domi-
nante).

O alta problema pe care o ridica cei doi autori este cea daca
formularea politicii publice este publicd sau privata. In cazul
in care este privata, cei doi se intreaba care sunt motivele
pentru care numai unii au acces in aceasta etapa importanta
a procesului? lar in cazul in care este publica, atunci care
sunt conditiile necesare pentru a participa la acest proces?

Formularea poate sé& se imparta, la randul sau, in doua sub-
etape: cea a analizei si cea a selectiei.

e Analiza defineste o activitate de investigare a proble-
mei, de cautare a optiunilor si alternativelor. Conse-
cintele, avantajele si inconvenientele, efectele induse
si efectele urmarite sunt anticipate si explicate. Se
pune intrebarea de a sti daca trebuie sa se actioneze
sau nu si care ar fi rezultatele actiunii sau lipsei de
actiune. Daca o autoritate nu reugeste sa inteleaga
ce se intdmpla, problemele complexe sunt caricatu-
rizate, existda date a caror pertinenta si finalitate
trebuie verificate, exista cuplaje cauza-efect care
seamana cu istoria oului $i a gainii, investigatia nu
merge de la sine.

Decidentii publici, tinand cont de presiunea cetatenilor (ce
sunt considerati contribuabili, utilizatori si clienti), au o mare
,inclinatie in a traduce problemele in solutii, fara a face un
diagnostic prealabil. Uneori se realizeaza anumite echipa-
mente publice, fara a se cunoaste utilitatea efectiva a aces-
tora. Nu trebuie insa neglijat faptul ca diagnosticul este un
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joc al puterii si face parte integranta din definirea politicilor
publice.

Analiza sau diagnosticul situatiei existente pot fi realizate
pornind de la urmatoarele aspecte :

— identificarea grupului-tintd ce va fi afectat de
aceasta politica, analiza caracteristicilor principale
ale acestui public gi a relatiilor dintre acest grup si
agentii publici gi partenerii privati;

— inventarierea actiunilor conduse de catre
autoritatile publice, analiza coerentei si a
legaturilor dintre acestea, a conflictelor de logica
si de interese dintre actorii participanti, studierea
analizelor de evaluare anterioare;

— identificarea efectelor mediului extern asupra
fenomenelor observate la populatia vizata;

— punerea in evidenta a interactiunilor majore dintre
cetateni, autoritati publice si mediul extern;

— analiza pertinentei actiunii publice in jocul acestor
mecanisme.

Aceasta este etapa care defineste, practic, intreg parcursul
ulterior al politicii publice, care devine solutia preferata la
problema identificata anterior. Formularea alternativelor tre-
buie sa tina cont de cateva conditii minime:

e Fiecare varianta trebuie sa explice clar modul in care
va rezolva problema ce reclama o politica publica;
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e Fiecare varianta trebuie sa fie insotitd de o estimare
a necesarului de resurse (financiare, umane, de
timp);

e Fiecare varianta trebuie sa fie insotitd de o estimare
a impactului asteptat asupra grupului-tinta.

Exista mai multe procese prin care se pot genera solutii
viabile la o problema, atunci cand decidentul isi ia timpul
necesar pentru aceasta etapa, anume:

— Brainstorming (de regula, in interiorul echipei care
este responsabila cu solutionarea problemei: in
cazuri concrete, echipa poate fi formata din:
consilieri, experti, parteneri de coalitie, colegi de
partid etc.);

— Tehnica Delphi — consta in consultarea unui grup
de experti in domeniul de referinta a problemei pe
care am ales-o pe baza unui chestionar care
masoara opiniile acestora asupra problemei
analizate;

— Consultari cu persoane, organizatii din afara
institutiei — de regula, acestea sunt utile mai ales
atunci cand definirea problemei este facuta de
factorul cu putere de decizie, care insd nu cu-
noagte toate solutiile posibile pentru rezolvarea
acesteia;

— Studierea modului in care altii au rezolvat pro-
bleme similare (modelul best practice).
Legitimizarea este un element central intr-un sistem politic,
implica autoritate, aprobare, obligatie, sustinere. O moda-
litate de a masura legitimitatea este de a analiza sprijinul
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disponibil pentru guvern si pentru ceea ce face acesta. David
Easton' face o distinctie importanta intre doud tipuri de
sprijin: concentrat si difuz.

Sprijinul concentrat vine dinspre atitudinile favorabile si
predispozitile stimulate de rezultate care sunt percepute de
catre cetateni ca indeplinind cererile lor pe masura ce apar
sau chiar anticipandu-le. in schimb, sprijinul difuz se refera la
,rezerva de atitudini favorabile sau la bunavointa care-i ajuta
pe membrii unei comunitati sa accepte sau sa tolereze
rezultatele care nu le convin sau efectele pe care le con-
sidera contrare dorintelor lor.” Dupa cum sustine Easton,
legitimizarea se bazeaza pe atitudini invatate. El se refera la
,inocularea simtului legitimitatii” si observa ca sprijinul cel
mai stabil deriva din convingerea cetatenilor ca trebuie sa se
supuna. Dupa Jones, acest fapt sugereaza ca legitimitatea
poate fi administratd Tn societate. Aceste concluzii suge-
reaza o relatie dinamica intre legitimitatea unui sistem politic
si aprobarea programelor guvernamentale.

Pot fi acceptate dezamagiri pe termen scurt gi intermitente,
inséd mentinerea pe o perioadd mare a unor neconcordante
intre rezultate si asteptari poate sa deterioreze sprijinul de
baza pentru sistemul politic. Acest lucru este valabil si atunci
cand guvernul incearca sa manipuleze legitimitatea prin
folosirea de simboluri. Publicul poate invata sa sprijine
guvernul prin circulatia informatiei si prin folosirea de
simboluri, insa in timp, rupandu-se asocierea dintre simbol si

'® David Easton, The Political System, Knopf, New York, 1953, in
V. Junjan, R. Bere, in Revista transilvana de stiinte administrative
nr. 2(8)/2002.
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program, ajungandu-se la separarea simbolului de program,
in acel moment guvernul trebuie sa suporte costurile acelei
separari.

e Selectia reprezinta, in esenta, procesul de reducere a
optiunilor la o singura alegere. Aceasta faza este
insotita de tensiuni care tin de divergente normative
si utilitariste. Ea poate fi momentul in cursul caruia se
exprimd si se solutioneazd conflicte, faptele sau
analiza nefiind neutre in ochii actorilor implicati, in
orice caz, nu mai neutre decat scopurile. Compro-
misuri, negocieri, coalitii, intelegeri, situatii clar-ob-
scure constituie tot atatea activitati generate in cursul
acestui proces. Valorificarea optiunilor alternative
permite exprimarea unor tactici la fel de variate ca si
recurgerea la valori, permite propaganda, comuni-
carea si santajul. Promovarea politica insoteste de
aproape selectarea unei alternative.

Atunci cand avem de-a face cu mai multe solutii pentru
aceeasi problema, iar decidentul este pus in postura de a
alege una dintre ele, aceste variante pot fi, la randul lor,
.cantarite” folosind diverse metode cantitative si calitative:

Metodele calitative se folosesc mai ales atunci cand pro-
blema este una focalizata, restransa, cand sunt putine date
cantitative disponibile, iar credibilitatea lor ridica anumite
semne de intrebare, respectiv cand gradul de deschidere al
institutiilor implicate in solutionarea problemei este relativ
mare (ex.: interviuri, analiza SWOT, focus-grupuri, brainstor-
ming, medierea si negocierea etc.).
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Metodele cantitative se utilizeaza atunci cand problema pe
care ne propunem sa o rezolvam este extinsa (afecteaza
grupuri-tinta largi), existd date statistice disponibile, iar
gradul de deschidere al institutiilor implicate este redus (ex.:
analiza multicriteriala, analiza cost-beneficiu, analiza de risc,
analiza senzitivitatii, analiza cost-eficacitate).

b) in ceea ce priveste faza de legitimizare, aceasta pare
mai scurtd si mai usor de identificat. In sensul strict al
termenului, ea coincide cu momentul in care respon-
sabilul formal, individul sau grupul caruia i revin
dreptul si sarcina de a decide, ia decizia efectiva. E/
voteaza, semneaza, ,hotaraste”.

In teorie, el detine autoritatea, monopolul alegerii. E| poate
accepta sau refuza selectia elaboratd in amonte, poate
exercita un act discretionar. Nu este obligat sa accepte
avizul consilierilor, expertilor gi al altor actori. El are posi-
bilitatea de a face si de a desface.

In practicd se observé cé acest lucru se intdmpla destul de
rar. Uneori, ,decidentul” ratifica pur si simplu activitatea de
selectie sau modifica numai un detaliu al optiunii deja
elaborate. Asta inseamna ca este prizonierul procesului care
s-a derulat Tn amonte? Si da, si nu.

Decidentul nu are timpul de a reconsidera totul. El nu are
influenta necesara pentru a distruge niste compromisuri care
neutralizeaza sau mobilizeaza, astézi sau in viitor, alfi actori
care sd conteze. li lipsesc informatiile privind tehnicitatea
mizelor i a optiunilor posibile. In acelasi timp, in sens invers,
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el poate sa parieze ca consilierii sau colaboratorii sai i-au
anticipat interesele, valorile, preferintele.

Legitimizarea nu este un act protocolar, chiar si atunci cand
Ldecidentul” se multumeste sé ratifice activitatea desfagurata
fn amonte. Ea are o valoare adaugata care este decisiva din
punct de vedere politic si simbolic: prin votul sau, prin
semnatura sa, el confera legitimitate unei alegeri si o
oficializeaza, 1i confera autoritate si un caracter ireversibil.

Activitatea de legitimizare consta deci in alegerea unei solutii
in conformitate cu un criteriu de alegere, care face aceasta
solutie acceptabila pentru terti. Legitimizarea este un element
central intr-un sistem politic, implica autoritate, aprobare,
obligatie, sustinere. O modalitate de a masura legitimitatea
este de a analiza sprijinul disponibil pentru guvern si pentru
ceea ce face acesta. David Easton™ face o distinctie
importanta intre doua tipuri de sprijin: concentrat si difuz.

Sprijinul concentrat vine dinspre atitudinile favorabile si
predispozitile stimulate de rezultate care sunt percepute de
catre cetateni ca indeplinind cererile lor pe masura ce apar
sau chiar anticipandu-le.

in schimb, sprijinul difuz se referd la ,rezerva de atitudini
favorabile sau la bunavointa care-i ajutd pe membrii unei
comunitati s& accepte sau sa tolereze rezultatele care nu le
convin sau efectele pe care le considera contrare dorintelor

% David Easton, The Political System, Knopf, New York, 1953, in
V. Junjan, R. Bere, in Revista transilvana de stiinte administrative
nr. 2(8)/2002.
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lor”. Dupa cum sustine Easton, legitimizarea se bazeaza pe
atitudini invatate. El se refera la ,inocularea simtului legi-
timitatii” si observa ca sprijinul cel mai stabil deriva din
convingerea cetatenilor ca trebuie sa se supuna. Dupa
Jones, acest fapt sugereaza ca legitimitatea poate fi
administrata Tn societate. Aceste concluzii sugereaza o
relatie dinamica intre legitimitatea unui sistem politic i
aprobarea programelor guvernamentale.

Pot fi acceptate dezamadgiri pe termen scurt si intermitente,
insd mentinerea pe o perioadd mare a unor neconcordante
intre rezultate gi asteptari poate sa deterioreze sprijinul de
baza pentru sistemul politic. Acest lucru este valabil si atunci
cand guvernul incearca sa manipuleze legitimitatea prin
folosirea de simboluri. Publicul poate invata sa sprijine
guvernul prin circulatia informatiei si prin folosirea de
simboluri, insa in timp, rupandu-se asocierea dintre simbol si
program, ajungandu-se la separarea simbolului de program,
in acel moment guvernul trebuie sa suporte costurile acelei
separari.

2.3. Implementarea politicii publice

Odaté ce s-a obtinut acordul tuturor factorilor decizionali
asupra variantei optime de solutionare a problemei, aceasta
trebuie facuta cunoscuta tuturor celor implicati, pentru a se
stimula crearea unei legitimitati asupra solutiei. In anumite
cazuri, este nevoie ca in aceasta etapa, decidentul sa
procedeze la acumularea de noi resurse (negocieri, concre-
tizarea unor parteneriate, angajarea de personal nou) si/sau
sa modifice anumite structuri organizationale — sa creeze
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organizatii noi, sa modifice/sporeasca responsabilitatile
vechilor organizatii.

Este demonstrat faptul ca implementarea politicilor rareori
implicad doar superiori si subordonati din aceeasi ierarhie
organizationala, cel mai probabil, find necesard si coope-
rarea altor persoane, care pot face parte din alta organizatie
guvernamentala (membri ai aceleiasi structuri ierarhice) sau
din organizatii nesubordonate guvernului, sau care nu fac
parte din nicio organizatie. Atat formularea politicii, cat si
punerea ei in aplicare vor implica mai multi participanti, cu
moduri diferite de a intelege problema pe care politica
fncearcé sa o rezolve gi obiectivele politicii.

Executia reprezintd faza procesului politicii prin care trebuie
sd se atingd obiectivele stabilite. In cadrul acestei etape,
deciziile adoptate devin executorii si trebuie sa fie puse n
practica. Implementarea reprezintd acea faza a unei politici
publice pe durata careia sunt generate acte gi efecte pornind
de la un cadru normativ de intentii, texte sau discursuri
politice (Y. Meny, J.-C. Thoening, 1989).

Tot in aceasta etapa va alege instrumentele prin care politica
este pusa in aplicare (de natura legislativa, institutionala
etc.), respectiv agentia implementatoare (Guvernul, alte
autoritati publice, organizatii din mediul privat etc.). Cei care
in practica sunt raspunzatori de realizarea unei anumite
politici, uneori au tendinta de a supraevalua importanta
deciziei individuale (fie ea legislativa, administrativa sau
economica) care precede realizarea politicii. Experienta ne
arata insa ca exista deseori o lunga perioada de timp intre
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luarea deciziei si punerea sa efectiva in practica, in cursul
careia pot interveni adesea complicatii neprevazute. Mai
mult decéat atat conceptul initial a ceea ce se doreste se
poate schimba si cu acesta si necesitatea anumitor politici.
Atunci cand avem in vedere implementarea unei anumite
politici date, trebuie de asemenea sa evaluam care dintre
modelele normative de politica publica ar putea fi utilizate
pentru realizarea sa. O importantd capitald o reprezinta
alegerea instrumentului de reglare sau a combinatiei de
instrumente (piata, guvern, responsabilitatea societatii civile).
Nimeni nu poate ignora evaluarea fezabilitatii politicii, daca
este momentul oportun pentru actualizarea unei anumite
politici, care va fi posibila reactie publica si ce efect va avea
abordarea aleasa asupra diferitelor interese si asupra opiniei
publice in general.

in mod efectiv, existd o distantd semnificativa intre cele dou&
fatete ale punerii in aplicare:

. dispozitiile stabilite de catre factorii de decizie;
° procesele concrete care se deruleaza pe teren.

Aceasta lipsa de concordanta poate fi constatata intr-o tara
centralizata, cum este si cazul Romaniei. Cei carora le este
n mod oficial Tnsarcinata punerea in aplicare a unei politici
publice nu actioneaza niciodata singuri, ci in cooperare sau
prin intermediul altor actori ai scenei sociale, prin intermediul
unor indivizi, grupuri sau institutii: prefectul cu ajutorul
factorilor locali, ministerul A cu ajutorul si colaborarea
ministerului B, municipalitatea sprijinindu-se pe asociatiile
private sau organizatiile neguvernamentale. Putem afirma ca
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acest sistem interorganizational raméne, in majoritatea
cazurilor, unul neoficial. Cu toate acestea, tocmai acest
sistem, prin capacitatea membrilor sai de a-si gestiona
interdependenta, prin modalitatea in care isi adapteaza
dispozitile, daca nu chiar gi problemele politicilor publice,
este cel care, in mare parte, stabileste dependenta emiterii
de dispozitii de punerea lor in aplicare.

Beneficiarii deciziilor, cetatenii sau grupurile de indivizi
raman rareori intr-o stare de pasivitate. Acestea interac-
tioneaza, in mod direct, prin intermediul relatiilor care le au,
sau in mod indirect, prin intermediul retelei de reprezentanti
mai mult sau mai putin autorizati cu factorii insarcinati cu
punerea in aplicare si cu cei implicati in luarea deciziilor.

Sistemul de actiune, structurat pentru punerea in aplicare,
este unul practic, in functie de modalitatile extrem de variate
ale unei politici sau alta. Regularizarea sociala care con-
ditioneaza comportamentele actorilor implicati poate fi, in
acest caz, autoritatea ierarhica sau mecanismul de piata. in
cazul administratiilor publice roméanesti, mecanismul de
regularizare intélnit instaureaza un regim de schimb intre
functionarii de la nivelul ministerelor si reprezentantii
intereselor sectoriale care intervin in cadrul aceleiasi unitati
teritoriale si care depind unii de altii in ceea ce priveste
reusita lor in sfera practica si in atingerea obiectivelor fixate.
Pentru alesii locali este vorba despre propria lor piatd (in
circumscriptiile lor), iar pentru functionari fiind vorba despre
interiorul ierarhiei ministeriale.
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Totusi, Tn practica intalnim cazuri in care o politica publica se
aplica intr-un anumit mod si nu in altul. Experienta practica
ne indeamna sa abordam punerea in aplicare a unei politici
publice sub forma unei ecuatii cu trei parametri, $i anume:
caracteristicile programului, comportamentele celor insarci-
nati cu punerea in aplicare, reactiile grupurilor-tinta.

in functie de modalitatile specifice, a caror pondere poate
varia in functie de context, acesti trei factori intervin in
majoritatea situatiilor.

Diagrama de mai jos prezintd simplificat un model al
procesului de implementare a unei politici publice [Van
Meter; Van Horn, 1975], urmarind in acelasi timp circuitele
decizionale, dar si factorii exogeni care determina perfor-
manta unei politici.

Aplicarea in practica a unei politici publice nu este deloc
simpla. Procesul punerii in aplicare se prezinta ca o serie de
activitati dispersate pe parcursul unei perioade de timp
destul de lungi, al carui inceput si al carui sfarsit sunt dificil
de diferentiat si care introduce in actiune numerosi alti actori.
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Fig. 3. Implementarea politicii publice

Performanta

in literatura de specialitate' se vorbeste de spre existenta a
patru modele teoretice de implementare a politicilor publice:

1.

2.

Modelul autoritar — care pune accentul pe instru-
mente precum instructiuni si ordine ale conducerii,
planificare, control, ierarhie si responsabilitate;

Modelul participativ — se refera mai mult la instru-

mente indirecte de control,

cum ar fi

stabilirea

> M. Potugek, L. Vass, Dimensions of Public Policy: Values,
Processes, Implementation and Results, in Public Policy CEE:
Theories, Methods, Practices, NISPAcee, 2003, p. 67.
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obiectivelor, spontaneitate, training, adaptare, nego-
ciere, cooperare si incredere, ca metode si conditii de
urmat in cadrul implementarii;

3. Modelul de coalitie a actorilor — rezulta din presupu-
nerea existentei unei pluralitati de actori care
participa la actualizarea unei anumite politici si care
comunica intre ei, negociaza, fac compromisuri, Si
care in acelasi timp impartasesc acelasi set comun
de valori si care se straduiesc sa indeplineasca ace-
leasi obiective.

4. Modelul de invétare continud — in care cei care
legifereaza politica, in Tncercarea de a atinge ih mod
gradual solutia optima, optimizeaza structura obiecti-
velor lor si tehnicile utilizate pentru atingerea acestora.

Implementarea unei politici publice este un proces in cadrul
caruia se intampina adesea dificultati. Diferiti autori au iden-
tificat cauzele disfunctionalitatilor de implementare ca fiind:

e numdrul mare de participanti la proces, fiecare cu o
perspectiva diferita asupra problemei si cu un nivel
diferit de implicare in rezolvarea ei;

o diversificarea scopurilor. Cu cat o politica depinde
mai mult de clarificari si explicatii, cu atat mai mult
cresc sansele ca obiectivele initiale sa nu fie atinse;

e ambiguitatea scopului initial,

e obiectivul nu a fost considerat ca fiind prioritar;

® nu au existat suficiente resurse pentru a-I indeplini;

e a existat un conflict cu alti participanti importanti;
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e grupul vizat de politica a fost greu de implicat,
contactat etc.;

e |ucrurile facute nu au avut impactul asteptat;

e in timp, circumstantele s-au schimbat gi atentia a fost
acaparata de alte probleme, aparent mai importante.

Calificarea implementarii ca fiind problematica depinde de
perspectiva abordata:

e Din perspectiva verticala, implementarea se refera la
deciziile autorizate de catre conducere, care coincid
intocmai rezultatelor obtinute de catre nivelele
inferioare; este deci o problema de asigurare a
subordonarii. Acest lucru este ilustrat de modelele
constitutionale de guvernamant si modelele instru-
mentale ale organizarii; pare de la sine inteles ca ,cei
alesi de public pentru a conduce trebuie sa fie
capabili sa-si transforme politicile in actiuni si
rezultate”'® (Linder si Peters, 1987).

e Din perspectivad orizontald, implementarea este un
exercitiu de negociere colectiva: atentia se muta de
pe obiectivul propus, pe procesul de realizare a
acestuia si oamenii implicati in acest proces. Politica
este vazuta ca un proces in curs de desfasurare, iar
participantii considerati ca posesori ai unor agende
de lucru proprii si, prin urmare, ai unor perspective
diferite asupra procesului. Toate aceste realitati sunt
importante in desfasurarea politicii si implementarea
acesteia va presupune negocieri intre aceste realitati
diferite gi diversi participanti implicati.

10 Stephen Linder, Peters B. Guy., A design perspective on policy
implementation: the fallacies of misplaced prescription, Policy
Studies Review (1987).
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,Managementul nu este doar un proces de executie separat
de policy-making (procesul de formulare a politicii): un
management eficace solicita puternice legaturi intre procesul
de formulare si cel de implementare a politicii. In lumea
reala, nu exista o distinctie clara intre management si poli-
tica. Managementul nu este doar un proces organizatoric.
Managementul inseamna asumarea responsabilitatii perfor-
mantei unui sistem” (L. Metcalfe, S. Richards, 1987).

Pentru a evidentia factorii de succes in procesul de
implementare ne putem pune cateva intrebari: De ce obser-
vam atat de multe erori si atatea disfunctii in executarea
politicilor publice? Este cu adevarat posibila o punere in
aplicare perfecta, avand in vedere complexitatea lumii
moderne?

Solutia presupune examinarea conditiilor de start care
trebuie satisfacute pentru ca disfunctionalitatile sa fie reduse
la minim (Hood, 1976; Gunn, 1987; Fesler, 1980). Unele
dintre aceste preconditii necesare pentru a atinge perfec-
tiunea se situeaza in afara sferei de influenta a executantilor.
De exemplu, un context politic, dispozitiile legale, cadrul
institutional sunt percepute de catre executanti drept nigte
constrangeri. Alte conditii, Tn schimb, intrdnd in sfera com-
petentei lor, pot fi modificate sau modelate de executanti,
intr-o anumitd masura' (Hogwood, Gunn, 1984). Astfel:

e orizontul de timp disponibil, durata si calendarul avute
in vedere;

' Vezi B.W. Hogwood, L.A. Gunn, Policy Analysis for the Real
World, London, Oxford, University Press, 1981.
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e accesibilitatea resurselor in cantitate suficienta — nici
prea multe, nici prea putine — si disponibilitatea resur-
selor adecvate;

e justetea teoriei schimbarii sociale pe care se bazeaza
conceperea politicii publice, faptul ca intre conse-
cintele sperate si interventile publice exista, cu
adevarat, o relatie;

e existenta unui circuit cat mai scurt posibil intre factorii
de decizie si executanti;

o faptul ca, pentru o politica publica, nu exista decéat un
executant, desemnat cu claritate si liber pe gesturile
sale;

e 0 buna intelegere si acordul personal al executantilor
cu privire la obiectivele care trebuie promovate,
conditii pentru motivarea acestora;

e existenta procedurilor, sarcinilor bine specificate si
organizate in conformitate cu o insiruire corecta;

e 0 perfecta comunicare si o coordonare intre exe-
cutanti;

e supunerea perfecta, adica absenta rezistentei din par-
tea executantilor, cu privire la autoritatea decizionala.

Gama de instrumente care pot fi utilizate Tn implementarea
politicilor publice este extrem de variatda. Atunci cand o
autoritate publica decide sa faca sau sa nu faca ceva, ea
trebuie sa aleaga dintre mijloacele sau dispozitivele reale pe
care le are la dispozitie. Diferiti cercetatori au incercat sa
identifice tipurile de instrumente administrative care pot fi
utilizate si sa le clasifice dupa diferite criterii.
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O prima categorie de instrumente sunt cele voluntare, care
presupun un grad cat mai mic de implicare a statului, in care
obiectivul dorit este Indeplinit de 0 maniera voluntara. Astfel,
organele administrative pot decide sa nu se implice in
rezolvarea unei probleme de interes public (non-decizie),
considerand ca aceasta poate fi solutionatd mai bine de
catre familie, comunitate, organizatii voluntare (ONG-uri) sau
de catre piata. Utilizarea lor este avantajoasa din punctul de
vedere al costurilor pe care le implica, al conformitatii cu
normele culturale si libertatea individuala, dar si al favorizarii
legaturilor cu familia sau comunitatea.

La polul opus se afla instrumentele obligatorii, care presupun
cel mai mare grad de coercitie si care constau in directio-
narea actiunilor persoanelor fizice sau juridice in limitele
constitutionale, si care acorda o putere neinsemnata de
decizie indivizilor, grupurilor sau organizatiilor implicate.
Acestea cuprind: reglementarile, intreprinderile publice sau
furnizarea directd a unor bunuri sau servicii de catre
organele administrative.

intre aceste doua categorii se afld instrumentele mixte, care
combina caracteristicile instrumentelor voluntare si celor
obligatorii. Intre acestea se numara raspandirea de informatii
si influentarea persoanelor fizice sau juridice de catre
organele administrative, subventionarea unor activitati, stabi-
lirea unui mecanism al preturilor in sectoare in care acesta
nu exista in mod normal prin licitarea drepturilor de proprie-
tate asupra unei anumite resurse, si in final, instituirea unor
impozite si taxe, care pot modifica comportamentul contri-
buabilului, inducandu-i un anumit tip de comportament sau
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pot descuraja comportamentele nedorite (consumul de
alcool, tutun, poluarea etc).

Majoritatea acestor instrumente administrative sunt in
oarecare masura substituibile, insa desi sunt substituibile din
punct de vedere tehnic, practic ele difera din mai multe
puncte de vedere (al eficientei, al costurilor financiare si de
personal), ceea ce face ca selectarea unui anumit instrument
sa fie un proces complex.

Problema alegerii instrumentelor administrative de imple-
mentare a politicilor publice a fost abordata de doua categorii
de cercetatori: economigtii, care au abordat aceasta problema
ca pe un exercitiu de potrivire a caracteristicilor anumitor
instrumente cu problemele care necesita solutionare, iar a
doua categorie de cercetatori este ai stiintelor politice, care au
afirmat ca, din punct de vedere strict tehnic, aceste instru-
mente sunt mai mult sau mai putin substituibile si ca urmare ei
si-au concentrat atentia asupra fortelor politice care
guverneaza acest proces de alegere.

Nu Tn ultimul rand, coordonarea politicilor publice este o
conditie sine qua non a succesului implementarii. In opinia
noastra, implementarea politicilor trebuie abordata ca un
proces dintr-o tripla perspectiva: politica, manageriala si
administrativa. Punerea in aplicare a unei politici publice nu
se poate face fara intelegerea notiunii de capacitate admi-
nistrativa, fara de care nu putem vorbi despre o functionare
eficienta a institutiilor statului. De fapt, simpla cregtere a
capacitatii administrative poate fi un impediment in obtinerea
rezultatelor, pentru ca depinde partial de modul in care este
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organizatd si realizata, dar si de modul de incadrare cu
personal si de atitudinea acestora referitoare la functiile lor.

Atat in tarile dezvoltate, cat si in cele in tranzitie, managerii
care se ocupa de implementarea politicilor macroeconomice
sau sectoriale trebuie inevitabil sa gaseasca solutii care
depasesc granitele unei singure organizatii si, in multe
cazuri, se extind dincolo de sectorul public, incorporéand sec-
torul privat si organizatiile nonprofit. Implementarea politicii
aduce impreuna grupuri $i organizatii diverse, care trebuie
sa atingd anumite obiective. In aceastad multitudine de actori,
nu exista doar o singura entitate care sa fie responsabila de
succesul implementarii politicii in sensul traditional. Autori-
tatea si responsabilitatea sunt combinate intr-o anumita
masura, astfel incat managementul ierarhic al structurilor gi
procedurilor sa functioneze efectiv.

Totodata, implementarea politicilor in care intervin mai multi
actori presupune dezvoltarea unor viziuni impartasite de
catre acestia, influentarea si persuadarea sustinatorilor si
oponentilor, negocierea angajamentelor, rezolvarea conflic-
telor, cooperarea cu o gama larga de stakeholderi, stabilirea
programelor de munca pe cai participative s.a.m.d. Toate,
intr-un cuvant, reprezinta coordonarea, care deseori repre-
zinta o sursa potentiala de conflicte.

2.4. Monitorizarea si evaluarea politicii publice

Monitorizarea si evaluarea sunt doua tipuri de actiuni ce se
deruleaza simultan cu implementarea politicii publice.
Practic, monitorizarea asigura corespondenta obiectivelor
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stabilite cu actiunile propuse spre implementare, iar evalua-
rea cuantifica rezultatele obtinute in urma implementarii gi
furnizeaza bazele urmatorului ciclu de politici publice — dupa
cum se poate vedea din modelul circular, o problema poate fi
repusa oricand pe agenda, intr-o altd forma, in functie de
evolutia politicii publice initiale. Monitorizarea i evaluarea
privesc atat mijloacele folosite in procesul de implementare,
cat si rezultatele ca atare. In aceastd etapd se mésoara atat
eficienta (maximizarea rezultatelor — outputs in raport cu
resursele investite — inputs), cat si eficacitatea politicii
publice (raportul dintre obiectivul rezultatelor obtinute si
obiectivul ce trebuia atins).

in general, termenul de evaluare semnificd emiterea unor
judecati de valoare asupra unei actiuni, identificarea si
masurarea efectelor acesteia. Ea vizeaza obtinerea unui
raspuns la urmatoarele intrebari: Care sunt rezultatele (pro-
dusele) obtinute in urma actiunii guvernamentale? Care sunt
efectele si impactul generate pe teren de politicile publice?
Care este raportul dintre efectele obtinute si  mijloacele
utilizate Tn acest sens? Prin aceasta, analistul doreste sa
inventarieze transformarile (sau nontransformarile) astfel
obtinute.

Evaluarea poate fi descrisa drept o analiza independenta a
unei interventii publice, in functie de rezultatele, impactul gi
nevoile pe care respectiva interventie intentioneaza sa le
satisfaca.

Nevoia evaluarii politicilor publice intr-un stat democratic are
mai multe surse:
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e nevoia legitima a oricarui cetatean de a fi informat
asupra consecintelor activitatii guvernamentale. Ea
contribuie astfel la aprofundarea dezbaterii democra-
tice, fiind un instrument de dialog intre puterea
politica si cetatean;

e necesitatea unei mai bune cunoasteri a mecanis-
melor actiunii publice: evaluarea poate folosi, in acest
caz, la pilotajul aparatului politico-administrativ prin
intermediul concluziilor pe care le desprinde, putand
astfel contribui la ameliorarea sistemului de inter-
ventie;

e capacitatea evaluarii de a servi drept instrument de
dialog intre stat si unitatile beneficiare ale interven-
tiilor sale. In acest caz, evaluarea politicii reprezintd
un act de legitimare a puterii publice.

Evaluarea reprezintda un instrument indispensabil pentru
autoritatile publice. In masura In care actorii economiei
primesc semnale clare gi imediate din partea pietei, ei pot
adapta oferta lor de bunuri gi servicii la cerintele acesteia.
Totodata, evaluarea constituie ,oglinda” necesara care sa
permita organizatiei publice sa-si modifice in mod periodic
actiunea sa pentru a raspunde mai bine nevoilor interesului
general. Aceasta caracteristica de ,feed-back” constituie
unul din obiectivele evaluarii actiunilor publice la nivel
»macro”.

Evaluarea politicilor publice reprezinta si un ajutor in luarea
deciziei pentru programele de actiune ulterioare. in fapt,
preocuparea pentru evaluarea politicilor publice s-a dezvoltat
intr-un context complex, determinat de mai multi factori:
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e in primul rand, contextul economic si reducerea re-
surselor conduc la necesitatea realizarii unor optiuni
si optimizarii alocarii resurselor;

e nevoia unei reale descentralizari la nivel local implica
crearea unor noi tipuri de relatii specifice intre stat si
colectivitatile locale;

e criza de legitimitate a sectorului public impune creste-
rea credibilitatii actiunii publice in ochii opiniei publice;

e introducerea tehnicilor contractuale in cadrul secto-
rului public;

e raspandirea notiunii de bune practici la nivel euro-
pean si international;

e constientizarea opiniei publice privind rolul sau, care
a facut ca beneficiarii politicilor publice sa doreasca
sa se simta implicati in initiativele care se iau in
numele si in profitul lor.

Acest ansamblu de factori explica intarirea acestor masuri gi
dezvoltarea unei practici curente a evaluarii. Aceasta
reprezinta, pe de o parte, o necesitate pentru optimizarea
managementului fondurilor publice si, pe de altd parte, un
instrument performant nu numai pentru a masura impactul
concret al programelor, ci si pentru a asigura cetatenii gi
intreprinderile asupra schimbarilor care vor afecta mediul lor
economic si social.

Astfel, evaluarea poate indeplini cinci functii principale’®, ea
fiind:

e uninstrument al deciziei publice

18 Serge Arnaud, Nicolas Boudeville, Evaluer des politiques et
programmes publics, Editions de la Performance, Paris, 2004, p. 29.
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un instrument de gestiune economica

un instrument de management

un mijloc de comunicare si de legitimare a actiunii
publice

un mijloc de formare, de schimbare a politicilor

Howlett si Ramesh (2004) identifica mai multe tipuri de
evaluare:

a)

evaluarea administrativda — reprezinta tipul de
evaluare realizatd de catre organele administrative,
eventual de catre agentii specializate in evaluarea
politicilor publice, dar de cele mai multe ori este
realizata de catre inspectori financiari, juridici sau
politici atasati ministerelor, de catre structuri admi-
nistrative  specializate, organe legislative sau
judecatoresti. Pot fi insa angajati si consultanti privati
care sa realizeze evaluarea la cererea organelor
administrative. Acest tip de evaluare isi propune in
general sa verifice eficienta utilizarii banului public, Tn
conditiile respectarii principiilor justitiei si democratiei.
Acest tip de evaluare poate imbraca, la randul sau,
mai multe forme;

evaluarea judiciard — reprezinta tipul de evaluare care
se concentreaza pe aspectele legale ale implementarii
programelor, si nu pe bugete, eficienta, prioritati sau
cheltuieli. Ea se realizeaza de catre instantele judeca-
toresti si analizeaza posibilele conflicte dintre pro-
gramele unei guvernari gi prevederile constitutionale
sau intre standardele de comportament administrativ
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si drepturile individuale. Aceastd evaluare se reali-
zeaza fie din propria initiativa a organelor judecato-
resti, fie la solicitarea unor persoane sau organizatii
implicate Tn procesele intentate unui organ adminis-
trativ gi analizeaza, in general, daca o instanta
judecatoreasca inferioara sau un organ administrativ
a actionat in limitele jurisdictiei sale, daca a respectat
principiile dreptului natural gi daca nu a actionat
arbitrar sau inconsecvent;

evaluarea politicd — este acel tip de evaluare care
incearca sa analizeze succesul sau esecul unei
politici, utilitatea ei, in vederea mentinerii sau modifi-
carii acesteia. Ea are un caracter unilateral, nesiste-
matic si poate fi intreprinsa de oricine este interesat
de fenomenul politic: cetateni, organizatii ale socie-
tatii civile, membri ai subsistemelor administrative
relevante. O forma de evaluare politica poate fi consi-
derata si referendumul sau alegerile, sub rezerva
insa de a tine cont ca in cadrul acestora, rezultatul
poate fi influentat de perceptia negativa sau pozitiva
a populatiei asupra efectelor guvernarii, care le poate
afecta comportamentul de vot, dar care poate sa nu
aiba legatura cu realitatea concreta de pe teren.
Indivizii si grupurile reprezinta registre de referinta
foarte eterogene, in functie de pozitia lor sociala, in
functie de capitalul cultural etc., dar si de domeniile in
care se desfasoara activitatea guvernamentala.

" Howlett M., Ramesh M., Studiul politicilor publice: Cicluri si
subsisteme ale politicilor, Editura Epigraf, Chisinau, 2004, op. cit.,

p. 192.
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Sistemele prin prisma carora acestia judeca politica
publicd sunt foarte subiective. in ceea ce priveste
puterea politica, cetatenii manifesta atitudini foarte
diferite, care trec de la supunerea concentrata la
raportul de fortd activ. Aceste atitudini sunt corelate
cu reprezentari foarte diferite ale interesului public si
puterii guvernamentale: sacralizarea statului, in cazul
celor cu atitudine supusa, si desacralizarea statului la
persoanele active. La randul lor, aceste grile cog-
nitive si normative depind de puterea sociala reala de
care dispune individul pentru a ,dialoga” concret cu
autoritatile publice, in special de prezenta sau
absenta unui mediator (alesi, grupuri de presiune).

O alta clasificare a evaluarilor de politici publice poate
avea la baza drept criteriu perspectiva din care se
realizeaza: una a posteriori sau ex-post, alta a priori sau ex-
ante si una intermediara sau pe parcurs.

a) Evaluarea ,a posteriori” sau ,,ex-post” este retrospec-

tiva. Dupa generarea impactului unei politici publice,
analistul incearca sa inteleaga ce s-a intamplat i sa
elaboreze judecati de valoare privind realitatea. Ea
poate avea in vedere atat masurarea rezultatelor (a
produselor), cat si studierea procesului prin care s-a
ajuns la obtinerea acestor rezultate. Aparitia unor
efecte imprevizibile este evidentd in cazul a nume-
roase politici publice. Acestea pot avea o asemenea
amploare, incat a posteriori pare surprinzator faptul
ca ele nu au putut fi anticipate.
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Spre exemplu, in opinia Comisiei Europene, evaluarea ex
post trebuie sa verifice daca fondurile alocate, in cadrul unei
programari sau a finantarii prin intermediul fondurilor
structurale, au raspuns nevoilor tintelor.

b) Evaluarea ,ex-ante” sau ,a priori”, care este prospec-
tiva, este utilizata ca instrument care sa sprijine luarea
de decizii atunci cand exista mai multe alternative.
Intr-un moment t, evaluarea ex-ante simuleazé efec-
tele secundare pe care le pot determina continuturile
decizionale intr-un moment t+n, in special in vederea
compararii acestor efecte intre ele, comparatie care sa
permita alegerea alternativei celei mai bune pentru
factorul de decizie. O diferenta esentiala de principiu
intre evaluarea a posteriori si cea a priori consta in
faptul ca tipurile de efecte sunt enuntate in prealabil si
ca evaluatorul se limiteaza la a lua in considerare
numai efectele comparabile retinute, acceptand sa nu
analizeze alte dimensiuni sau alte efecte decét cele
care pot interveni pe parcurs.

In practica, evaluarea a priori acorda prioritate criteriilor,
precum si efectelor de tip economic-financiar, lasand la o
parte criteriile de ordin social si politic. Ea se bazeaza pe
metode de calcul economic, cum ar fi abordarea de tip
costuri-beneficii, de exemplu. in principal, este vorba de a
oferi asistenta factorului de decizie public in ceea ce priveste
exprimarea optiunilor privind investitiile importante: programe
de armament militar, de construire de autostrdzi etc. in
general, criteriile de rentabilitate il fac pe evaluator sa
neglijeze efectele externe indirecte de ordin financiar,
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impactul asupra mediului sau asupra diferitelor categorii
sociale ale populatiei, de exemplu.

In opinia Comisiei Europene, evaluarea ex-ante trebuie s&
devind un element esential al intelegerii strategiei si al
alocarii mijloacelor financiare (care fac obiectul negocierilor
cu Comisia), indicand clar motivele si intinderea alegerilor
facute. Ea este deci parte integranta a programului, chiar
daca din motive de transparenta, evaluarile expertilor trebuie
sa fie incluse intr-un document distinct.

c¢) Un alt tip de evaluare folositd in practica este
evaluarea pe parcurs, intermediara care are drept
obiect determinarea primelor rezultate ale politicii sau
programului. Aceste studii furnizeaza informatii care
pot fi utilizate pentru imbunatatirea programului aflat
in derulare. Ele pot fi folositoare, in particular, in
cadrul programelor ale caror costuri variabile detin o
pondere ridicata in totalul costurilor — de exemplu,
programele care furnizeaza servicii populatiei — i
astfel resursele pot fi realocate unor utilizari alter-
native. In aceste cazuri, evaluarea poate fi utilizata
pentru a determina daca un program aflat in derulare
ar trebui sa continue.

Asadar, monitorizarea si evaluarea au roluri distincte in
cadrul acestei etape, asa cum este prezentat si in figura de
mai jos:
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Monitorizarea evidentiaza:

Modificari institutionale survenite Tn urma imple-
mentarii politicii;

Modificari ale situatiei grupurilor-tinta vizate;

Situatia costurilor implementarii la un moment dat;
Respectarea termenelor gi a continutului activitatilor
prevazute in planul de actiune;

Intarzieri/dificultati in realizarea activitatilor si moti-
vatia acestora.

R I

G controlam... Co influentam direct... | Ce influentam indirect...
_,-’ | L

| |, . [ i

Inputs ~| Outputs | ‘s Reultate s Impact imediat—— Impact global |

: | | | |

Efects
Audit Implementarea
MONITORIZAREA
(=

EVALUAREA =

Evaluarea evidentiaza:

Masura in care rezultatele implementarii corespund
cu cele stabilite initial;

Raportul dintre costuri si rezultate;

Impactul asupra grupurilor-tinta.
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in procesul de evaluare, agentul care realizeaza evaluarea
(de regula, acesta trebuie sa fie diferit de agentia implemen-
tatoare) foloseste indicatori de performantézo. Acesti indica-
tori se afla in stradnsa relatie cu obiectivele politicii i
contribuie la masurarea realizarii acestora si pot fi clasificati
in mai multe categorii:

e ndicatori de rezultate si de impact: sunt cei care pun
in evidenta volumul produselor si serviciilor furnizate
de catre autoritatile publice si efectele obtinute Tn
urma acestora. Spre exemplu, intr-un program de
construire a unei autostrazi, indicatorul de rezultate
poate fi numarul de kilometri dati in folosinta, in timp
ce indicatorii de impact se refera la reducerea
numarului de accidente cu un anumit procent pe
acea ruta.

e indicatori de eficacitate: reprezinta acea categorie de
indicatori care contin informatii asupra gradului Tn
care obiectivele politicii sau ale programului guver-
namental au fost realizate. Spre exemplu, intr-un
program de tratare a persoanelor consumatoare de
droguri, pot fi fixate drept obiective: numarul persoa-
nelor dependente de droguri care au fost tratate,
reducerea numarului de actiuni de violentd, numarul
de zile in care aceste persoane au fost supuse
tratamentului. in mod normal, indicatorii de eficacitate
depind de obiectivele care se considera relevante in
aceasta” interventie si cauta sa analizeze gradul de

%% Atentie, aici termenul de performanta nu desemneaza excelenta,
ci provine din Ib. engleza (to perform — performance inseamna a
realiza, a duce la indeplinire o sarcind).
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atingere a acestor obiective. De asemenea, indicato-
rii de eficacitate ar trebui sa contina informatii despre
gradul in care se produc efecte neasteptate asupra
populatiei, efecte pozitive sau negative, respectiv
despre calitatea serviciilor prestate in acord cu nece-
sitatile si asteptarile populatiei destinatare;

e ndicatori de activitate, de proces: se utilizeaza pentru
substituirea indicatorilor de eficacitate deoarece sunt
mai usor de calculat. Astfel de indicatori pot fi: numarul
de ore de munca lucrate, numarul de dosare inregis-
trate, numarul de cereri la care s-a dat raspuns,
numarul de intalniri si vizite realizate in vederea reali-
zarii obiectivului vizat de acea politica sau program;

e indicatori de eficienta: sunt necesari pentru a pune in
corelatie rezultatele obtinute (output-urile) cu volumul
de resurse consumate in acest scop.

Exemple de diverse categorii de indicatori (propuse de Salvadore
Schiavo-Campo, in lucrarea sa Strenghtening Performance in
Public Expenditure Management, 1999°")

Sector Re_s_urse Rezultat Efect, Proces
utilizate Impact
Administratie | Numarul de Numarul Decizii mai | Deschidere
persoane de bune spre
documente dezbateri
de politica
publica
Educatie Raportul Ratele de | Nivel de Incurajarea
student/profesor | tranzitie alfabetizare | studentilor
intre cicluri | mare sa se
de studiu exprime

#!in Managementul politicilor publice, vol. coordonat de Claudiu

Craciun, Paul E. Collins, Ed. Polirom, 2008.
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Sector Re.s_urse Rezultat Efect, Proces
utilizate Impact
Sistemul Buget Cazuri Numar Asistarea
juridic judecate scazut al acuzatilor
apelurilor saraci
Politie Numarul de Numarul Rata de Respectarea
masini de politie | de arestari | criminalitate | drepturilor
scazuta
Inchisori Costuri pentru Numarul Rata de Prevenirea
fiecare detinut de detinuti | recidiva abuzurilor
Sanatate Numarul de Numarul Mortalitatea | Grija fata de
asistenti in de scazuta pacient
raport cu vaccinuri
marimea
populatiei
Ajutor social | Asistenti sociali | Persoane | lesirile din | Tratamentul
aflate sub | sistem cu respect al
asistenta persoanelor

Masurarea/evaluarea politicilor publice are si o serie de

limitari,

prin aceea ca:

ofera informatii doar despre rezultate si impact, dar
nu ofera indicii despre ce trebuie facut mai departe
(inclusiv perspectiva de a fi aparut o noua problema
conexa in legatura cu politica publica propusa spre
implementare);

nu ofera informatii despre modul in care s-a desfa-
surat implementarea (despre procesul in sine);

nu ofera informatii despre pozitile divergente ale
stakeholderilor;

sunt asociate de reguld cu o abordare dualista
(pedepsire vs. premiere, nu surprinde eventualii
factori externi care au potentat/impiedicat realizarea
unor masuri pe parcursul implementarii).
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Procesul politicilor publice
in diferite tari

Inexistenta acquis-ului comunitar in domeniu a determinat
cadre institutionale specifice la nivelul administratiilor tarilor
din Uniunea Europeana — acest cadru institutional este
reprezentat de proceduri de luare a deciziei, dar si de orga-
nizatii publice la nivel central, insarcinate cu monitorizarea
implementarii procedurilor specifice ale unei politici publice.
Modul de formulare a politicilor publice este strans legat de
traditia administrativd a respectivelor tari si nu poate fi
separat modul de organizare al administratiei de sistemul de
formulare a politicilor publice.

In cele ce urmeazéa, vom prezenta cateva modele specifice
de formulare/coordonare a procesului politicilor publice la
nivelul unor tari din Uniunea Europeana (Spania, Portugalia),
dar si modele utilizate in spatiul extracomunitar (Canada).

3.1. Spania — particularitati ale procesului politicilor
publice

In Spania rolul principal in cadrul ciclului politicilor publice il
detin ministerele. Ministerele sunt implicate inca de la inceput
in elaborarea fiecarei politici publice urmarind intregul proces
pentru a se asigura ca aceste politici devin realitate.

In procesul de elaborare a politicilor publice existd faze
multiple Tn care ministerele se implica intr-un mod sau altul,
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asa cum se intampla si in alte tari. Aceste faze sunt
urmatoarele: initiativa politica, elaborarea planului/propunerii
initiale de politicd publicd, negocierea cu alte ministere,
aprobarea data de catre Consiliul Minigtrilor. Ulterior, minis-
terele asigura monitorizarea si evaluarea politicii aprobate.

La Tnceputul fazei de initiativd politica, conducerea minis-
terului identifica setul de propuneri pentru solutionarea unei
probleme specifice.

Capacitatea de convingere a ministrului Tn afara ministerului
respectiv depinde de influenta sa politica si de importanta
ministerului Tn guvern. Atat in definirea procesului de politica
publica, cat si in formularea propunerilor legislative, se tine
cont de opinia Ministerului Economiei si Finantelor.

Problema poate fi propusa de ministru, de cabinetul minis-
trului sau de alti ministri delegati. Cabinetul ministrului,
impreuna cu cabinetele secretarilor de stat, constituie ,prima
linie” de consiliere pentru ministru. Pe langa aceste cabinete,
ministrii au propriii lor analisti si structuri pentru aprecieri si
recomandari.

Odata ce ministrul a luat o decizie pentru a sprijini sau a
promova o anumita problema de politica publica, elaborarea
planului/propunerii initiale de politica publica trece in respon-
sabilitatea secretarului de stat.

Secretarii de stat stabilesc obiectivele urmarite de partile
interesate de o anumita propunere de politica publica, cu
scopul de a se concentra asupra aspectelor importante ale
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acesteia si de a identifica opiniile potrivite. Propunerea de
politica publica definitivata este apoi negociata cu alte
ministere. Acest proces este desfasurat in prezenta Comisiei
Generale a Secretarilor si Subsecretarilor de Stat.

Dupa ce Consiliul Ministrilor a aprobat propunerea, aceasta
este prezentatd Parlamentului. In cazul in care este necesar
sprijinul parlamentului in aprobarea propunerii, ministerul
delegat sfatuieste grupul parlamentar care ajuta guvernul in
procesul de negociere.

Functiile ministerelor in procesul politicilor publice

Unitatile din cadrul ministerelor care se ocupa cu dezvoltarea
politicilor publice au urmatoarele functii: de initiativa, de
negociere si de suport.

Functia de initiativa include urmatoarele activitati: identific-
area problemei, stabilirea optiunilor, pregatirea documentelor
legale (acte legislative, memorandum explicativ si econo-
mic).

Functia de negociere are in vedere consultarea grupurilor
relevante, negocierea cu alte ministere si cu Centrul
Guvernului (CoG).

Functia de suport are ca scop pregatirea campaniei de
diseminare a ceea ce semnificd politica respectiva si
pregatirea recomandarilor pentru grupul parlamentar care
sprijina guvernul.
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NEGOCIERE
INITIATIVA INITIATIVA SUPORT
Negocierea cu
ministerele
Stabilirea Consultarea Pregatirea Consiliul
optiunii grupurilor documentelor | | Ministrilor
S |dentificare Parlament S

Negocierea cu Centrul Guvernului

Diseminare Diseminare Diseminare

Fig. 4. Functiile ministerelor in dezvoltarea politicilor publice
in Spania

Sursa: Gomez J., Lopez A., The role of ministries in the public
policy cycle in Spain, SIGMA, 2006.

Revenind la descrierea functiilor:
1. Functia de initiativa

Identificarea problemei pleaca, de obicei, de la un program
guvernamental, care constituie un rezumat executiv al pro-
gramului electoral jucand un rol important in sprijinul acordat
guvernului in ceea ce priveste alegerile. Acesta ia forma unui
calendar legislativ, adica un document cuprinzator si este
realizat de catre Centrul Guvernului Tn coordonare cu
ministerele. Celelalte surse de identificare a problemei sunt
reprezentate de opinia publica gi de acordurile internationale.
Odata ce problema a fost determinata, prezentarea alterna-
tivelor si selectia unei anumite optiuni sunt conditionate de
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doi factori: compromisurile cu programul guvernamental si
costurile alternative. in urma negocierii cu partile interesate,
aceasta ia forma unei propuneri normative care trebuie
insotita atadt de un memorandum explicativ, cat si de un
memorandum economic. Memorandumul explicativ, cat si
cel economic sunt obligatorii pentru toate propunerile
normative. De altfel, in Spania, un plan trebuie insotit de un
memorandum care indica posibilele efecte ale legii
respective. De exemplu, o propunere referitoare la mediul
inconjurator trebuie insotita de un raport despre impactul
natural pe care o politica sau o lege I-ar putea provoca.

2. Functia de negociere

Functia de negociere este exercitata atat in cadrul ministe-
rului, cat si in afara lui. In cadrul ministerului, consultarile au
in vedere n special secretariatele de stat. Paralel cu aceste
consultari au loc si negocieri externe. Aceste negocieri sau
consultari sunt realizate, pe de o parte, cu grupurile de inte-
rese si, pe de alta parte, cu specialisti din afara. Consultarile
au o parte reglementatd — obligatia sa faca informatia pu-
blica — si altd parte pentru care ministerul are libertate de
actiune. Internetul este un bun asistent pentru aceste consul-
tari externe, permitdnd ministerelor sa cunoasca parerile sau
sugestiile cetatenilor.

Negocierea sau consultarea externa are loc si cu alte
ministere si chiar si cu Centrul Guvernului. Ministerele stabi-
lesc relatia lor cu Centrul Guvernului prin Biroul Prezidential.
Membrii cabinetelor ministeriale si ai cabinetelor secretarilor
de stat stabilesc grupuri de lucru impreuna cu memobrii
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Biroului Prezidential care se ocupa cu analiza propunerilor
de politici publice, tindnd cont de faza in care propunerea se
afla, precum si de semnificatia sa, dar si impreuna cu alti
membri ai Centrului Guvernului care adera la aceste grupuri.

Negocierea cu alte ministere se realizeaza in doua faze.
Intr-o prima faz& de negociere, in timpul pregatirii planului
initial i odata ce ministerul si-a stabilit pozitia sa interna
referitoare la propunere, aceasta negociere este realizata la
cerere. Secretariatul tehnic general al ministerului este cel
care raspunde la observatiile altor ministere referitoare la
planul/propunerea de politica publica. Daca observatiile
facute de alte ministere nu sunt acceptate, ministerul care a
initiat propunerea trebuie sa explice acest aspect minis-
terelor interesate. A doua faza de negociere interministeriala
se realizeaza de catre Comisia Generala a Secretarilor si
Subsecretarilor de Stat. Comisia se intruneste saptaménal si
analizeaza toate propunerile/planurile care sunt propuse de
Consiliul Ministrilor Tn saptaméana respectiva. Pentru o propu-
nere de politica publica sunt necesare minim trei saptamani
pana sa fie aprobata de Comisie, Thainte de decizia pe care
o adopta Consiliul Ministrilor.

Comisia se intruneste oficial miercurea, sub conducerea
primului-ministru si functioneaza permanent ca o ,Comisie
Virtuald”. ,Comisia Virtuald” este o aplicatie pe calculator
care permite ministerelor s& faca observatii pentru anumite
propuneri prin intermediul site-ului primului-ministru. Dupa
intrunire, Comisia stabileste doua indexuri. Indexul Rosu
aduna toate propunerile/planurile pentru care nu s-a ajuns la
un acord. Aceste probleme pot fi amanate pentru o
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urmatoare intalnire, abandonate sau mentinute pentru a da
posibilitatea Consiliului Ministrilor sa poata lua o decizie
definitiva asupra lor. Indexul Verde este cel de-al doilea
index elaborat de Comisie. Acesta este compus din acele
propuneri/planuri aprobate de Comisie. Fiind aprobate de
Comisie, Consiliul Minigtrilor le aproba in mod normal.
Consiliul Ministrilor are insa autoritatea de a reanaliza o
propunere/plan, chiar daca aceasta a fost deja aprobata de
Comisie, putand chiar sa o respinga.

Aspectele economice ale tuturor propunerilor/planurilor sunt
negociate de o maniera interministeriala. Comisia Delegata
pentru Probleme Economice analizeaza impactul relevant al
propunerii din perspectiva rationalitati si al controlului
cheltuielilor publice. Exceptand cazurile urgente, nicio propu-
nere cu repercusiuni bugetare si economice nu poate fi
analizatd de catre Comisia Generala a Secretarilor si
Subsecretarilor de Stat, daca nu a fost revizuitd de Comisia
Delegata pentru Probleme Economice. Daca revizuirea
propunerii devine prioritara, Comisia Delegata se intruneste
chiar in saptamana de dinaintea intalnirii Comisiei Generale.

Atunci cand propunerea este prezentata sau se urmareste
sa se obtina sprijin din partea grupurilor de interes, simplul
fapt ca ministerul este cel care realizeaza aceste consultari
mareste sansa de succes. O situatie similara exista si in
legatura cu negocierea interministeriala. Gradul de implicare
a sefului de departament are un efect direct asupra sanselor
de succes. In acest caz, importanta relativa a ministerului gi
greutatea sa politica determina nivelul de autoritate pe care il
are ministerul pentru a-si atinge obiectivele.
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3. Functia de suport

Functia de suport se refera la o serie de activitati, iar dintre
acestea doua au o particularitate importanta: explicarea
propunerii de politici publice si recomandarile facute de
parlament in timpul examinarii propunerii. Explicarea propu-
nerii de politici publice acopera toate activitatile legate de
definirea propunerii si de identificarea factorilor care
motiveaza administratia — incluzadnd motivul care a deter-
minat optarea pentru o anumita solutie.

4. Monitorizarea si evaluarea

Aceasta functie nu a cunoscut o dezvoltare semnificativa
pana la ora actuala in Spania. Multe ministere se bazeaza
pe entitati de monitorizare statistica pentru politicile din
domeniu, si Tn acest sens exista doua institutii care au ca
scop producerea de date socioeconomice moderne pentru
oficialii responsabili cu elaborarea politicii — Institutul
National de Statistica (care functioneaza sub egida Ministe-
rului Economiei si Finantelor) si Centrul pentru Cercetare
Sociologica (subordonat Primului-Ministru). Pentru a evita
problemele si pentru a suprima deficientele fundamentale cu
scopul de a asigura o buna functionare a administratiei
publice in Spania, guvernul a creat o Agentie de Evaluare a
Calitatii Politicilor Publice, in subordinea Ministerului Admi-
nistratiei Publice, care colaboreaza atat cu oficialii, cat si cu
profesionistii din cateva sectoare.
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3.2. Portugalia - rolul ministerelor in ciclul
politicilor publice

Cadrul general al politicilor publice este stabilit prin
urmatoarele documente:

e Programul Guvernului: pregatirea acestuia este in
responsabilitatea directa a Primului-Ministru, care de
obicei stabileste pentru acest scop o comisie speciala
pe probleme cuprinzand in principal membrii din
cadrul centrului guvernului (CG)".

e Optiunile majore ale planurilor nationale (GOP)’:
definesc obiectivele si actiunile principale ce trebuie
intreprinse pe termen mediu (cinci ani).

e Bugetul de stat (OE)* defineste, in detaliu, resursele
financiare alocate diverselor zone ale guvernului, prin
aceasta stabilindu-se granitele bugetare pentru

' in guvernul actual, CG (Presidécia do Conselho de Ministros)
constd in trei ministri de stat, Ministrul Pregedintiei, Ministrul
Afacerilor Parlamentare, cat si Secretarul de Stat la Pregedintia
Consiliului de Ministri, Secretarul de Stat Adjunct pentru Adminis-
tratie Locald si Secretarul de Stat pentru Tineret si Sport. in
Portugalia este de remarcat faptul ca pozitia de secretar de stat
este una politica. Legea privind componenta gi organizarea guver-
nului prevede ca guvernul este compus din Primul-Ministru, minigtri
si secretari de stat. Totusi, numai Secretarul de Stat la Presedintia
Consiliului de Ministri si Secretarul de Stat Adjunct al Primului-
Ministru au locuri permanente in Consiliul de Ministri, dar fara drept
de vot. Aceeasi limitare se aplica si altor secretari de stat invitati de
Primul-Ministru sa participe la unele sedinte, dar nu in mod
Eermanent.
Grandes Opgébes do Plano (GOP).
® Orgamento do Estado (OE).
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masurile ce trebuie luate de diversi ministri in dezvol-
tarea politicilor publice pentru care acestia sunt
responsabili.

Din perspectiva acestor instrumente principale si coordo-
narea strategica de ansamblu a Primului-Ministru cu centrul
guvernului (In special privind prioritatile, planificarea in timp,
comunicarea cu publicul si cu parlamentul), fiecare ministru
este responsabil de dezvoltarea politicilor publice (initiativa,
planificare, elaborare, negociere, monitorizare si evaluare)
din zona sa de competenta. Totusi, rolul special al Ministrului
de Finante si Administratie Publica (MFPA) nu trebuie
subestimat®.

Legea privind componenta i organizarea guvernului sta-
bileste comitetele ministeriale care se ocupa de probleme
specifice (de exemplu: Afaceri Externe si Europene, Afaceri
Economice si Financiare), dar exista situatii cdnd guvernul
nu creeaza niciun comitet ministerial. Totusi, Consiliul de
Ministri poate sa se intdlneasca si sa discute o anumita
problema in mod exclusiv.

Minigtrii actioneazd in mod independent pentru dezvoltarea
politicilor sectoriale pentru care isi asuma responsabilitatea.
Aceasta competenta include dreptul/datoria de a elabora
proiecte de legi si conducerea intregului proces pana in
momentul Tn care propunerea de politici publice este inclusa

* De exemplu, orice propunere legislativd a unui ministru care
poate reduce veniturile bugetare sau poate creste cheltuielile
bugetare sau care afecteaza structura administratiei publice sau
statutul functionarilor civili are nevoie de acordul oficial al MFAP.
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de catre centrul guvernului pe agenda unei sedinte pentru
aprobare de catre Consiliul de Ministri (de aceea, ministerul
asigura negocieri cu alte ministere si negocieri externe cu
partenerii sociali si alte grupuri de interese). Ministrii raspund
politic in fata Primului-Ministru, parlamentului si in fata
cetatenilor, pentru activitatile care sunt de competenta lor.

In aceste conditii, intra in sarcina minigtrilor sa stie cum sa
lucreze si sa interactioneze cu secretarii de stat, cerand
cabinetelor lor si serviciilor ministerelor sa pregateasca
variantele initiale de propuneri de politici publice. Atunci cand
un proces legislativ este in desfasurare, ministrul trebuie sa
informeze centrul guvernului (Secretarul de Stat la Prese-
dintia Consiliului de Minigtri) pentru a organiza gi a programa
fnaintarea propunerii pentru aprobare la Consiliul Minigtrilor
si, dupa caz, pentru a pregati si Tnaintarea la parlament.

Uneori, ministrii infiinteaza grupuri de lucru — care includ
membri ai cabinetelor lor si personal din serviciile adminis-
tratiei publice aflate sub coordonarea lor (si chiar personal
din alte cabinete si servicii publice din alte ministere, cu
acordul minigtrilor respectivi) — pentru a pregati propuneri
legate de probleme mai complexe. Aceste grupuri de lucru
pot fi conduse de ministru, unul din secretarii sai de stat, un
membru al cabinetului personal al ministrului sau un functio-
nar public de rang Tnalt (de obicei, cu rang de director
general).

Cand propunerea initiala este gata, ministrul incepe

negocierile cu celelalte ministere implicate direct in problema
(serviciile ministerului sau cabinetele sunt lasate frecvent sa
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aiba discutii preliminare cu alte servicii gi cabinete, reducand
prin aceasta cat mai mult posibil discutiile dificile la nivel
politic, care sunt efectuate de ministru). Odata ce ministrul a
ajuns la un acord cu alte ministere interesate — sau cel putin
a evitat neintelegerile la nivel politic —, el poate trece la
discutarea propunerii respective de politici publice cu
partenerii sociali si alte grupuri de interese.

La terminarea negocierilor si a consultarilor cu diverse parti
interesate, propunerea este revizuita si apoi este trimisa de
ministru la centrul guvernului pentru difuzare la toti minigtrii i
includere pe agenda unei urmatoare sedinte a secretarilor de
stat (in care este reprezentat fiecare ministru); propunerea
este pusa apoi pe agenda Consiliului de Ministri, In confor-
mitate cu procedurile definite de acesta®.

Atunci cand propunerea este trimisa Guvernului pentru a fi
facutd cunoscuta si dezbatuta, aceasta trebuie sa fie insotita
de un memoriu introductiv care sa explice obiectivele, solutia
propusa (si motivele pentru care celelalte solutii nu au fost
luate Tn considerare sau au fost respinse), compatibilitatea
propunerii cu Programul Guvernului si cu politicile si regle-
mentarile europene, resursele financiare si umane aflate la
dispozitie pentru implementarea propunerii, consultarile
avute si rezultatele acestora, impactul asteptat. Un comu-
nicat de presa pe acel subiect poate fi de asemenea inclus.

Diversele ministere pot ulterior sa-si inainteze comentariile
oficiale sau sa ceara informatii suplimentare despre propunere.

° Rezolutia 82/2005 a Consiliului de Minigtri defineste in prezent
aceste proceduri.
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Aceste comentarii sunt trimise Centrului Guvernului, precum
si ministrului responsabil pentru propunere. In final, Centrul
Guvernului — prin Secretarul de Stat la Presedintia
Consiliului de Ministri — poate conduce intalniri cu reprezen-
tantii diferitelor ministere pentru revizuirea finald a propunerii
fnainte de a fi prezentata pentru evaluarea preliminara la
intalnirea secretarilor de stat si ulterior Tnaintatd pentru
decizie Consiliului de Ministri.

In timpul fazelor de discutare si aprobare, ministrul joacd un
rol important Tn apararea propunerii si raspunderea la
intrebari (si in cele din urma, in revizuirea propunerii). Daca
propunerea de politici publice necesita aprobarea parlamen-
tului, tot ministrul este cel care trebuie sa discute cu
parlamentarii, fie la sedintele Tn plen, fie la comitetele specia-
lizate. La sfarsitul fiecarei sedinte a Consiliului de Minigtri,
guvernul tine o conferinta de presa pentru a anunta
principalele decizii adoptate.

Faze Actiune Actor
Initiativa Ministrul
Serviciile
o ministerului si/sau
Propunere initiala :
’ cabinetul
Studiul si Negogiere Ministrului
elaborarea ; ..
(prima faza: cu
ministerele de pe Ministrul
orizontala si
negocierea externa)
Propunere revizuita Ministrul
Stabilirea agendei Centrul Guvernului
Luarea deciziei Negociere Centrul Guvernului
(faza a doua: si Ministrul
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Faze Actiune Actor
negocierea interna)
Discutarea
propunerii in cadrul
sedintei Secretarilor
de Stat

Propunere finala

Centrul Guvernului

Centrul Guvernului

si Ministrul

Dlscutareangl Centrul Guvernului
aprobarea in - Ministrul
Consiliul Ministrilor 5!
Discutarea
propunerii in Ministrul

Imol t Parlament

mplementarea Comunicare Ministrul
Monitorizare si Serviciile
evaluare ministerului

Fig. 5. Procesul politicilor publice in Portugalia
Sursa: Nabais J., Rolul ministerelor in ciclul politicilor publice in
Portugalia, SIGMA, 2003.

Sistemul de monitorizare si evaluare a politicilor publice este
slab, iar responsabilitatea guvernamentala pentru dezvolta-
rea acestuia este prin minigtri, fiecare pe zona sa de actiune.

Marirea interesului pentru aceste activitati a rezultat, pe de o
parte, prin cregterea importantei acordate monitorizarii gi
evaluarii politicilor publice ca modalitate de imbunatatire a
calitatii guvernarii (prin elaborarea, ajustarea si revizuirea
politicilor publice) si, pe de altd parte, din necesitatea de a
raporta progresele facute atat cetatenilor, cat si mass-mediei,
organizatiilor internationale (de ex., OECD) si organismelor
supranationale (de ex. UE, ONU). De asemenea si Parla-
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mentul scoate Tn evidenta necesitatea de a monitoriza gi
evalua politicile publice, deoarece membrii sai, prin diverse
mijloace parlamentare (cum ar fi dezbateri lunare cu Primul-
Ministru si cereri adresate guvernului), cer din ce in ce mai
multe informatii despre politicile publice care sunt in curs de
implementare si despre masura in care au fost obtinute sau
nu rezultatele asteptate.

in unele cazuri, de exemplu atunci cand o noua legislatie sau
noi politici publice sunt introduse printr-o abordare experi-
mentala, legea specifica necesitatea evaluarii intr-o perioada
de timp predefinitad, ca mijloc de obtinere a informatiilor
relevante care vor permite ministrului sa revizuiasca legea
sau politica publica respectiva.

Pentru desfasurarea corespunzatoare a activitatilor de
monitorizare si evaluare, unele ministere dispun de servicii
speciale sau unitati al caror scop principal este de a asigura
studii de prospectare si studii de evaluare. Ca o completare
sau ca o alternativa la aceste unitati, ministrii folosesc infor-
matiile obtinute de la centrele pe orizontala, care asigura
studii si statistici (de ex., Institutul National de Statistica), sau
chiar de la centrele de cercetari universitare. De asemenea,
ministrii pot incheia contracte cu unele companii private si
unii evaluatori privati pentru efectuarea unor evaluari de
politici publice sau actiuni specifice. Acordurile cu ONG-urile
si cu observatori specializati sunt, de asemenea, folosite in
acest scop.
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3.3. Canada - ciclul politicilor publice

Cel mai important rol in procesul politicilor publice este
detinut de nivelul federal si cel provincial al guvernului.
Birocratia detine, de asemenea, un rol deosebit de important,
avand sarcina de a veni cu diverse optiuni care permit
punerea in aplicare a politicilor publice. In figura de mai jos
este reprezentat ciclul de viata al unei politici publice. in
aceasta diagrama este scoasa in evidenta natura iterativa a
procesului de elaborare a politicilor publice intre actorii
politici, pe de o parte, si actorii aparatului birocratic, pe de
alta parte.

Stabilirea agendei si identificarea obiectivelor generale ale
politicii sunt in sarcina Cabinetului, iar functionarii publici
elaboreaza optiunile care vor fi transmise ihapoi Cabinetului
pentru ca pe baza lor, acesta din urma sa contureze obiec-
tive mai specifice ale politicii. Procesul implica aparitia unor
tensiuni constructive intre cei doi actori, care necesita
compromisuri de ambele parti pentru a produce optiuni
,functionale” ale politicii, dar si pentru a atinge obiectivele
initiale stabilite de Cabinet. Adesea sunt necesare doua sau
trei interactiuni de acest tip intre functionarii publici si
Cabinet (sau comitetele Cabinetului), Tnainte ca minigtrii sa
se acomodeze cu o optiune sau alta a politicii. Degi nu reiese
din schema, comitetele parlamentare sunt implicate in acest
proces si au rolul de a aproba politica publica.

Ciclul politicilor publice sau procesul de infaptuire a politicilor
publice este o activitate permanenta a guvernului canadian,
incrementald, continud si pe cat posibil sistematica. In
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numeroase contexte, aceste calitati sunt elementele ei tari,
dar pot deveni si parti slabe, daca circumstantele se schimba
brusc sau daca presupuneri indelung acceptate nu mai sunt
agreate fie de electorat, fie de membrii alesi ai Cabinetului.
In astfel de situatii, ciclul politicilor poate fi punctat de o
schimbare majora si adesea discontinua Tn stabilirea
agendei.

FUNCTIONARII PUBLICI

CABINETUL
Elaborarea
optiunilor
Forpfdlarzd
polizicii
Explorarea
optiunilor
Implementarea
politicii
Stabilirea
agendei si a
obiectivelor
Furnizarea rutiniera
a serviciului
CETATENI Evaluare 5
) periodica CETATENI

Fig.6. Ciclul politicilor publice in Canada
Sursa: G.P. Marchildon, ,,Royal Commissions and the Policy Cycle

in Canada: The Case of Health Care”, Saskatchewan Institute of
Public Policy, 2001.
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Evaluarea si monitorizarea politicilor publice

In Canada, sistemul de monitorizare si evaluare a politicilor
publice este bine dezvoltat, Cabinetul fiind cel care asigura
monitorizarea si evaluarea politicii aprobate. In aceasta tara
existd o cultura a evaluarii, asociatiile profesionale de eva-
luatori fiind deosebit de influente (de exemplu, Societatea
canadiana pentru evaluare numara 1.200 de membri). Ele
publica reviste, numeroase eseuri, lucrari teoretice si
manuale, tin congrese stiintifice importante etc.

Instrumente utilizate in procesul politicilor publice

Atunci cand guvernele ajung la concluzia ca este necesara
reexaminarea fundamentala a politicilor publice si ca trebuie
sa se puna accentul pe alte abordari, acestea sunt adesea
tentate sa treaca de decizile adoptate de cei doi actori
importanti implicati Tn acest proces: Cabinetul si functionarii
publici. Datoritd perceperii nivelului politic al guvernului
parlamentar ca fiind constrans atat de partizani care Tsi
urmaresc propriile interese, cat si de adversarii politici, la
revizuirea unei politici publice guvernele utilizeaza rar
comitetele parlamentare.

Partidele de guverndmént se pot baza pe birocratia lor
extinsa pentru a face revizuiri de politici. In Canada, totusi,
destul de des birocratia ,a actionat mai mult ca o forta
conservatoare, de continuitate”, decét ca ,initiatoare de
schimbare®.” In numeroase situatii, guvernul doreste ca

® N. Bradford, Innovation by Commission: Policy Paradigms and
the Canadian Political System, in J. Bickerton and A. Gagnon,
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reexaminarea politicilor sa fie facuta de o entitate cu mai
putine legaturi sau fara legaturi cu domeniul respectiv si cu
pozitia politicii, sau de o persoana sau organizatie indepen-
denta de guvern si ca urmare ,obiectiva”. Astfel, partidele de
guvernamént au la dispozitie o serie de instrumente potentiale
la nivel federal si provincial, fiecare cu diferite atribute in
domeniul politicilor publice. Trei dintre acestea sunt prezentate
mai jos. Niciun instrument nu este in mod inerent superior
celorlalte. Mai mult, un instrument care este un element

puternic in anumite circumstante poate deveni slab in altele.

Corpurile consultative permanente externe sunt organizatii
specializate, de lunga durata, capacitatea lor in politici
publice fiind destul de extinsa (de exemplu, comisiile pentru
reforma la nivel legislativ), si sunt independente de guvern,
iar rapoartele lor sunt facute publice, desi sunt adresate in
general celor direct afectati de recomandarile lor. Punctul
forte al corpurilor consultative permanente este ca ele
asigura guvernelor un flux de consultanta de specialitate de
lunga durata. Veriga lor slaba este faptul ca interesul fata de
activitatea corpurilor poate scadea cu timpul, pe masura ce
sistemul opteaza pentru consultanta generala si noutatea se
erodeaza. De asemenea, unele corpuri consultative sunt
influentate sau chiar ,capturate” de grupuri puternice de
interese care populeaza zona lor de activitate, reducand
astfel utilitatea consultantei in politici.

Comisiile departamentale sau ministeriale pe probleme de
politici publice sunt corpuri consultative temporare externe

eds., Canadian Politics, 3rd Edition (Peterborough: Broadview
Press, 1999), p. 546.

107



108 Manual de politici publice

numite de ministru sau, in unele cazuri, de primul-ministru Tn
numele ministrului din cadrul ministerului vizat. De exemplu,
in domeniul sanatati existda cel putin patru comisii
provinciale: in Canada — Comisia Sinclair; in Ontario —
Comisia Clair; in Quebec — Comisia Fyke in Saskatchewan
si Forta pe probleme Mazankowski, in Alberta — toate
acestea fiind comisii departamentale/ministeriale pe
probleme de politici de sanatate.

Comisiile regale apar in doua variante. Acestea sunt fie
comisii pe politici publice, fie comisii investigative de
ancheta. Primele sunt mandatate sa cerceteze si sa dezvolte
optiuni de politici publice prin consultarea publicului larg pe
probleme diverse, iar celelalte trebuie sa realizeze anchete
judiciare elaborate in general pentru a investiga abaterile
individuale sau institutionale. Printre cele mai importante
comisii regale federale pe politici publice, care sunt de altfel
si cele mai recente, se numara Comisia Regald pentru
Popoarele Aborigene (RCAP) de la inceputul anilor '90 si
Comisia Regala pentru Uniune Economica a Canadei si
Perspective de Dezvoltare (Comisia MacDonald’) de la
inceputul anilor '80. In ceea ce priveste comisiile regale
provinciale, in ultimele doua decenii acestea au functionat
intr-un numar destul de mic, trei dintre ele ocupandu-se de
reforma Tn domeniul sanatatii din anii '80: Comisia Quebec
pentru Sanatate si Servicii Sociale (Comisia Rochon),
Comisia Regala Newfoundland pentru Costurile Spitalelor gsi

" N. Bradford, Writing Public  Philosophy: Canada’s Royal

Commissions on everything, Journal of Canadian Studies, vol. 34
(1999/2000).
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Sanatoriilor si Comisia Regala Nova Scotia pentru
Sanatate®.

® D.E. Angus, Review of Significant Health Care Commissions and
Task Forces since 1983*, Ottawa: Canadian Hospital Association,

Canadian Medical Association and Canadian Nurses Association,
1991.
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Procesul politicilor publice
in Romania

In mod frecvent auzim in discursurile oamenilor politici
asocierea dintre notiunea de politica publica si lege/strategie.
O asemenea asociere nu este corecta in masura in care
relatia intre o lege/o masura cu caracter normativ si ciclul
politicilor publice este o relatie ca de la parte la intreg: a
adopta o lege/a emite o hotarare nu este echivalent cu a
initia/implementa o politica publica. Legislatia nu reprezinta
decat un instrument al politicii publice, din categoria instru-
mentelor obligatorii, alaturi de alte asemenea instrumente
precum furnizarea directa de servicii de catre stat.

Ca parte a procesului politicilor publice, procesul legislativ se
supune acelorasi rigori legate de modul in care se definesc
problemele, se formuleaza si se fundamenteaza variantele
de solutionare, se alege varianta considerata optima, se
implementeaza, se monitorizeaza si se evalueaza politicile
publice. Schematic, locul procesului de adoptare a legii
poate fi reprezentat conform schemei de mai jos.
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ADOPTAREA
LEGII
Stabilirea  Formularea Alegerea Implementare  Monitorizare Evaluare
problemei  alternativelor variantei T T I

Rareori, procesul legislativ derulat la nivelul Parlamentului
Romaniei functioneaza dupa acest mecanism: de reguld, nu
sunt luate in calcul mai multe variante de solutionare a
problemei, iar dupa adoptarea unei legi, Parlamentul nu mai
dispune de resursele necesare pentru a realiza monito-
rizarea si evaluarea impactului masurilor adoptate.

Notiunea de politici publice a fost institutionalizatd 1in
Romania odata cu aparitia Hotararii de Guvern nr. 775/2005
pentru aprobarea Regulamentului privind procedurile de
elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor publice la
nivel central, prin care se stabilesc o serie de reguli care
reglementeaza procesul decizional la nivelul ministerelor si
altor organe specializate la nivelul administratiei centrale.

Procesul a fost unul solicitat si sustinut de organizatii
internationale (Comisia Europeana, Banca Mondiala) si a
fost impus ca o reforma de tip top-down (de sus in jos),
presupunand modificarea perspectivelor in evaluarea
activitatilor desfagurate in cadrul administratiei: trecerea de
la o perspectiva orientata catre perpetuarea institutiilor, catre
una orientata catre rezultatele activitatii acestora.
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Principalii pagi realizati in implementarea unui mod de
formulare a politicilor publice in Romania au fost:

Elaborarea si punerea in aplicare a unor proceduri de
formulare, implementare si evaluare a politicilor
publice elaborate la nivel central (H.G. nr. 775/2005);
Coordonarea interministeriala — 10 consilii perma-
nente pe domenii sectoriale si Consiliul de Planificare
Strategica (H.G. nr. 770/ 2005);

Strategia pentru ,,imbunété’girea sistemului de ela-
borare, planificare si coordonare a politicilor publice
la nivelul administratiei publice centrale” (H.G. nr.
870/2006);

Schimbarea structurii notei de fundamentare si
reformarea acesteia In sensul practicilor europene
pentru o mai buna reglementare (H.G. nr. 1361/2006
privind continutul instrumentului de prezentare si
motivare a proiectelor de acte normative supuse
aprobarii Guvernului);

Introducerea reglementarilor cu privire la planificarea
strategica Tn administratia publica centrala.

La nivel institutional, principalele autoritati implicate in
procesul de formulare a politicilor publice sunt:

Parlamentul — reprezinta forumul legislativ;

Consiliul Legislativ — este o structura specifica a
Parlamentului care indosariaza proiecte legislative
pentru a sistematiza, unifica si coordona intreaga
legislatie si care actualizeaza oficial legislatia
romana;
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Cabinetul Primului - Ministru;

Secretariatul General al Guvernului (SGG) — e o
structura din cadrul Guvernului care are responsa-
bilitatea de a asigura dezvoltarea operatiilor tehnice
implicate in procesul de guvernare si de a rezolva
problemele organizationale, juridice, economice i
tehnice ale activitati guvernamentale. SGG are
autoritate in ceea ce priveste observarea procedurilor
legate de prepararea, elaborarea, indosarierea si
prezentarea proiectelor legislative inaintate guvernu-
lui, precum si a procedurilor de acceptare a acestor
proiecte prin structura sa specializata, Directia de
Politici Publice. Functionarea acestor institutii/struc-
turi este determinata de acte normative specifice care
contin, de asemenea, mentiuni privind procesul de
formulare a politicilor in Romania.

Unitétile de politici publice de la nivelul ministerelor —
structuri fara personalitate juridica constituite la
nivelul ministerelor si al altor organe de specialitate
ale administratiei publice centrale care initiaza pro-
iecte de acte normative, prin ordin al conducatorului
institutiei.

Consiliile interministeriale permanente — ce asigura
coerenta fundamentarii si implementarii politicilor
guvernamentale din domeniul respectiv.

Prin adoptarea H.G. nr. 775/2005 s-a urmarit o mai buna
reglementare a urmatoarelor aspecte:

activitatile de elaborare, monitorizare si evaluare a
politicilor publice in cadrul ministerelor si al altor
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organe de specialitate ale administratiei publice cen-
trale care initiaza proiecte de acte normative;

e cadrul coerent si unitar de elaborare a politicilor
publice care sa se regaseasca la nivelul fiecarui minis-
ter si organ de specialitate al administratiei centrale;

e fundamentarea tehnica adecvata a actelor normative,
in scopul evitarii contestarilor ulterioare si a situatiilor
in care actele normative sunt dificil sau imposibil de
aplicat;

e stabilirea unor instrumente care sa contribuie la
cresterea capacitati de coordonare de la nivelul
Guvernului, In ceea ce priveste procedurile de elabo-
rare a politicilor publice de catre ministere si celelalte
organe de specialitate ale administratiei centrale;

e stabilirea unor formulare unice care sa fie completate
la nivelul tuturor ministerelor in care sa fie prezentate
etapele si rezultatele activitatilor de cercetare care
fundamenteaza un anumit proiect de act normativ;

e crearea la nivelul ministerelor a unor organisme
speciale de politici publice care sa coordoneze activi-
tatile premergatoare elaborarii proiectelor de acte
normative gi care sa functioneze in colaborare cu
departamentele de specialitate de la nivelul
Guvernului.

Actul normativ propune pentru prima data si un formular
de politici publice pe care ministerele au obligatia sa il
foloseasca in elaborarea propunerilor de politici publice,
pe care le finainteaza Secretariatului General al
Guvernului.
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1) Institutia initiatoare

2) Formularea
problemei

3) Denumirea politicii

4) Scop

5) Obiective
generale/specifice

6) Beneficiari

7) Variante de Varianta 1 Impact Buget
solutionare Economic | estimat
Social
Ecologic
(daca e
cazul)
Varianta 2 Impact Buget
Economic estimat
Social
8) Procesul de Organizatii/institutii | Rezultatul procesului

consultare consultate de consultare
(variante, puncte de
vedere, pozitii
exprimate)
9) Varianta de Prezentarea Termene Buget
solutionare variantei preconizate | estimat
recomandata — beneficii/riscuri; | de realizare

— impact detaliat;
— grupuri vizate;

modalitati/termen

e de

monitorizare gi

evaluare;
— indicatori de
performanta.

Fig. 7. Formular de propunere de politici publice
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Acelasi act normativ este si primul document care incearca
sa faca o clasificare a politicilor publice, pornind de la
domeniile majore ale vietii socioeconomice:

Nr. Domeniu Descrierea detaliata a domeniului

crt. de politici de politici publice

publice

1. Politici publice Politici publice de dezvoltare in
privind bugetul si | domeniul finantelor, bugetului,
finantele serviciilor in domeniul monetar,

serviciilor financiare (servicii bancare
si de asigurari) si al finantelor publice;
Politici publice de dezvoltare in
domeniul veniturilor statului, taxelor
vamale, impozitarii si administratiei
impozitelor.

2. Politici publice Politici publice industriale si de
industriale reindustrializare, politici publice de

dezvoltare in domeniu inovatiei i
productiei;

Politici publice privind industria
energetica si utilizarea durabila a
resurselor de energie;

Industria miniera si industria
petrolului/gaze naturale.

3. Politici publice Politici publice privind constructiile si
privind serviciile | locuintele;

Comert si servicii sociale.

4. Politici publice in | Politici publice pentru imbunétatirea
domeniul mediului de afaceri, politici publice
afacerilor privind promovarea asistentei

uniforme pentru activitati comerciale
de dezvoltare, politici publice privind
concurenta si imbunatatirea calitatii.

5. Politici publice Politici publice de dezvoltare a

privind
transporturile si

transporturilor;
Politici publice de dezvoltare a
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Nr. Domeniu Descrierea detaliata a domeniului

crt. de politici de politici publice

publice
comunicatiile sectorului comunicatiilor.

6. Politici publice Politici publice privind productia
privind resursele | agricold; politici publice privind
naturale, dezvoltarea durabild in domeniul
productia gestionarii padurilor, al gestionarii
agricola si pescariilor si al refacerii resurselor de
prelucrarea pesti;

Politici publice privind utilizarea
terenurilor.

7. Politici publice Politici publice regionale;
regionale Politici publice privind planificarea

spatiului;
Politici publice de dezvoltare rurala.

8. Politici publice Politici publice privind protectia
privind mediul mediului, protectia naturii gi

dezvoltarea durabila.

9. Politici publice in | Politici publice privind limba folosita in
domeniul stat;
societatii civile gi | Politici publice privind alegerile si
democratiei integrarea in societate;

Mass-media;

Politici publice privind organizatiile
neguvernamentale si tineretul;
Religie.

10. | Politici publice Politici publice pentru dezvoltarea
privind administratiei publice democratice;
administratia Politici publice pentru dezvoltarea
publica guvernelor locale;

Politici publice privind tehnologia
informatiei si comunicatiile (e-policy).

11. | Politici publice Politici publice pentru protectia

privind cultura

drepturilor de autor si a monumentelor
culturale;

Politici publice pentru dezvoltarea
arhivelor, arhitecturii, artei folclorice,
teatrului, muzicii, muzeelor,
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Nr. Domeniu Descrierea detaliata a domeniului
crt. de politici de politici publice

publice
bibliotecilor, artelor vizuale, industriei
cartilor, literaturii si cinematografiei;
12. | Politici publice in | Politici publice pentru dezvoltarea

domeniul
educatiei gi
stiintelor

educatiei generale, a scolilor
profesionale, a muncii si sistemului de
studii universitare;

Politici publice de dezvoltare in
domeniul educatiei universitare gi al
stiintei.

13. | Politici publice in | Dezvoltarea turismului, a sportului, a
domeniul activitatilor de relaxare.
turismului,
sportului si
activitatilor de
relaxare
14. | Politici publice Politici publice de promovare a
sociale si privind | angajarii fortei de munca si de
angajarea fortei reducere a somajului;
de munca Politici publice privind asigurarile
sociale (inclusiv sistemul de pensii),
contributiile sociale la stat, serviciile
sociale gi asistenta sociala;
Politici publice privind conditii de
munca sigure si un mediu de lucru
sigur, care sa nu dauneze sanatatii;
Politici publice de dezvoltare a
asistentei acordate copiilor si familiei;
Politici publice privind reducerea
excluderii sociale;
Politici publice privind egalitatea intre
sexe.
15. | Politici publice in | Politici publice privind sanatatea

domeniul
asistentei
medicale

societatii si asistenta medicala,
sanatatea mediului, siguranta din
punct de vedere epidemiologic;
Politici publice de dezvoltare in
domeniul farmaceutic.
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Nr. Domeniu Descrierea detaliata a domeniului
crt. de politici de politici publice

publice

16. | Politici publice in | Politici publice privind relatiile
domeniul internationale, in vederea integrarii
afacerilor externe | Romaniei in Uniunea Europeana;

Politici publice privind folosirea
resurselor financiare din strainatate si
a informatiilor externe.

17. | Politici publice Politici publice privind granitele de
privind apararea | securitate nationala pe termen lung gi
nationala participarea la NATO;

Politici publice privind dezvoltarea
fortelor armatei nationale.

18. | Politici publice Politici publice privind dezvoltarea
privind justitia bazei normative si a legislatiei;

Politici publice privind justitia si
sistemul pedepselor;

Politici publice de prevenire a
coruptiei;

Politici publice privind protectia
drepturilor de proprietate si
dezvoltarea proprietatii.

19. | Politici publice Politici publice privind combaterea

privind afacerile
interne

infractionalitatii, ordinea publica si
asigurarea protectiei;

Politici publice privind protectia
drepturilor private si a intereselor
legale;

Politici publice privind asigurarea
protectiei granitelor statului, protectia
impotriva incendiilor, interventiile in
caz de incendii gi protectia civila;
Politici publice privind registrul de
evidenta a populatiei, documentatia si
migratia.
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Reforma modului de formulare a politicilor publice in
Romania este inca la inceput, iar principalele directii de
actiune stabilite la nivel guvernamental in acest domeniu,
pentru perioada urmatoare, vizeaza:

e Infroducerea sistemului de planificare strategica:
SGG a initiat un amplu proces de planificare
strategica, prin introducerea obligativitatii elabo-
rarii, de catre toate ministerele, de planuri strate-
gice pentru perioada 2007-2009. Scopul final al
acestui proces in derulare este intarirea legaturii
dintre planificarea politicilor publice si elaborarea
bugetului, precum si cresterea eficientei cheltu-
ielilor publice.

e Reforma managementului cheltuielilor publice:
principalul obiectiv este acela de stabilire a indica-
torilor de performanta pentru programele bugetare,
precum si clarificarea terminologiei privind planifi-
carea bugetara (bugetarea pe programe).

e Evaluarea costurilor administrative: pe baza
modelului Standard Cost Model (SCM) utilizat de
administratia olandeza, Guvernul isi propune sa
aplice o metodologie eficienta si exacta de
identificare a costurilor administrative, precum si
un instrument de directionare eficienta a masu-
rilor de reducere a sarcinilor administrative.

Un proces modernizat de elaborare a politicilor publice ar
trebui s& respecte urmatorii parametri':

' Realizarea profesionista a politicilor, Raport al echipei de

elaborare strategica a politicilor, Marea Britanie, septembrie, 1999.
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Orientarea spre viitor si viziunea pe termen lung -
sa proiecteze o imagine pe termen lung, bazata pe
tendintele statistice si previziunile privind impactul
probabil al politicii;

Orientarea cétre experienta altor tari — sa ia in
considerare experientele de la nivel european si
international, care pot avea o influentd benefica
asupra situatiei de la nivel national,

Inovarea gi flexibilitatea — sa puna in discutie caile
clasice de abordare a diverselor probleme si sa
incurajeze ideile noi; este deschisa la comentariile
si sugestiile altora;

Identificarea informatiilor pertinente si utilizarea
optima a acestora — sa se foloseasca cele mai
bune informatii si analize disponibile dintr-o gama
larga de surse si sa se implice principalii detinatori
de interese inca dintr-un stadiu timpuriu;

Sfera de cuprindere — sa tina cont de impactul
asupra necesitatilor tuturor celor care sunt in mod
direct sau indirect afectati de politica publica
elaborata;

Cooperarea institutionald — sa priveasca dincolo
de granitele institutionale si de obiectivele strate-
gice ale ministerului respectiv; stabileste baza
etica si legala a politicii publice elaborate;
Evaluarea — sa reuneasca evaluarile sistematice
ale rezultatelor timpurii in procesul de elaborare a
politicii publice;

Revizuirea — sa supuna politica publica implemen-
tata la o serie de revizuiri, pentru a fi siguri ca
aceasta continua sa abordeze problemele pentru
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care a fost elaborata, tindnd cont de efectele
asociate in alte zone;

» \Valorificarea experientelor anterioare — sa se
invete din experienta trecuta ceea ce functioneaza
si ce nu functioneaza.

Cheia succesului in ceea ce priveste imbunatétirea,
»,modernizarea” procesului de elaborare a politicilor publice
nu se referd numai la simpla schimbare a acestuia, ci si la
dezvoltarea unor abilitati noi la elaboratorii de politici. Acestia
au nevoie in continuare de abilitatile lor ,traditionale” de
elaborare a politicilor — de la elaborarea clara si concisa, la
conducerea eficienta a consultarilor, la sintetizarea si asimi-
larea unor mari cantitati de informatie rapid si precis. Totusi,
in plus, acestia trebuie sa capete noi abilitati pentru a
indeplini cerintele ,modernizarii” procesului de elaborare a
politicilor publice, care se refera la urmatoarele aspecte:

o intelegerea contextului’ — organizational, politic, si a

2 Aceste comitete sunt Consiliul interministerial pentru afaceri
interne si justitie; Consiliul interministerial pentru relatii externe i
afaceri europene; Consiliul interministerial pentru integrare euro-
peana; Consiliul interministerial pentru probleme economice,
politici fiscale si comerciale, piata interna, competitivitate, mediul
de afaceri; Consiliul interministerial pentru administratie si functie
publica, descentralizare, comunitati locale; Consiliul interministerial
pentru afaceri sociale, sanatate, protectia consumatorului; Consiliul
interministerial pentru educatie, cultura, cercetare, tineret, sport si
minoritati; Consiliul interministerial pentru agricultura, dezvoltare
rurala si mediu; Consiliul interministerial pentru dezvoltare
regionald, infrastructurd, amenajarea teritoriului si turism; Consiliul
interministerial pentru situatii de crizé; Consiliul de planificare
strategica.
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contextului mai larg — in care lucreaza. Acesta
presupune si 0 anumita cunoastere a modului in care
zona politicilor Tn care ei lucreaza afecteaza lumea
inconjuratoare;

managementul relatiilor complexe cu o serie de
jucatori-cheie, renuntand la mentalitatile de comanda
si control care inca exista in unele zone ale elaborarii
politicilor;

abilitdti de prezentare bine dezvoltate, nu numai
obignuitele abilitati de comunicare orala gi scrisa, ci gi
abilitatea de a lucra cu altii, de a explica si de a
convinge diferite grupuri sa-si insugeasca ideile lor;

o mai larga intelegere a tehnologiei informatiei si a
modului in care aceasta poate fi utilizata pentru a
facilita si sprijini elaborarea politicilor;

studii de economie, statistica si discipline stiintifice
relevante pentru a actiona ca ,beneficiari inteligenti”
ai rezultatelor complexe ale cercetarii de specialitate
in elaborarea politicilor;

intelegerea si familiarizarea cu folosirea disciplinelor
de management al proiectelor pentru a tine
activitatea ,pe directie”;

vointa de a experimenta, asigurdnd managementul
riscurilor pe masura ce acestea apar;

vointa de a continua s& asimileze noi abilitati si sa
acumuleze noi cunostinte de-a lungul carierei, in
elaborarea politicilor si in alte domenii.

Noi consideram ca& unele dintre aceste abilitati pot fi
dobandite la locul de munca sau prin detasari planificate in
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diferite zone ale politicilor gi in afara administratiei publice,
dar altele vor necesita instruire traditionala. De asemenea,
nu toti cei implicati in procesul de elaborare a politicilor
publice au nevoie de toate abilitatile in aceeagi masura, dar
este necesara crearea unor echipe echilibrate de elaboratori
de politici care sa acopere intregul domeniu.

in opinia noastra, pe langa aspectele abordate mai sus, la
ora actuala este necesar ca elaboratorii de politici, in special
in anumite domenii de politici publice, sa construiasca relatii
cu omologii lor din strainatate, internetul si e-mail-ul facand
astfel de cooperari tot mai usoare. Ca urmare, este important
sa se faca progrese in determinarea unitatilor de politici
publice sa faca referire explicita la Europa n descrierea
activitatii si a obiectivelor in elaborarea politicilor publice.

Cei care se ocupa de elaborarea politicilor publice ar trebui
sa recurga din ce in ce mai mult la experienta altor tari in
dezvoltarea propriei gandiri, desi cu certitudine mai este
destul de mult de parcurs pana cand aceasta privire spre
exterior ar deveni o norma in toate departamentele/directiile
de specialitate din cadrul guvernului. Aceasta situatie este
valabila si pentru dezvoltarea unor politici orientate spre viitor
si pe termen lung, cat si in ceea ce priveste inovarea si
creativitatea in elaborarea politicilor publice.

De asemenea, este necesara si imbunatatirea bunelor
practici pentru ministrii si elaboratorii de politici implicati in
prezentarea si implementarea legislatiei Uniunii Europene.
Aceasta ar oferi o directie precisa asupra a ceea ce
elaboratorii de politici trebuie sa faca pentru a evalua
posibilele avantaje si dezavantaje ale legislatiei, $i cum va
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afecta aceasta cetatenii UE.

,Succese timpurii” pot fi obtinute si prin aplicarea
disciplinelor de management al proiectelor in procesul de
elaborare a politicilor publice, si prin crearea unui rol de
.cercetator de politici”, atat pentru a scuti pe cei care
elaboreaza politici publice de presiunile de zi cu zi ale muncii
lor, cat si pentru a dezvolta experienta in acumularea si
utilizarea informatiilor relevante. In ceea ce priveste
comunicarea, consideram ca este nevoie sa se exploreze
mai amplu problema rolurilor gi responsabilitatilor. In acest
sens, disciplinele managementului de proiecte par sa asigure
un mecanism pentru introducerea comunicarii ca parte
integranta in procesul politicilor.
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