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1.
Cateva notiuni introductive despre conceptul de politica publicd, problema de politicd publicd, abordari alternative ale politicilor publice

Ca in aproape orice domeniu care priveste sfera treburilor publice (de aici si denumirea de politica publicd) si este de data relativ recenta ca
paradigma in administratie, politica publicG nu cunoaste o definitie unica, ci este caracterizatd mai degraba de un set de trasaturi care dau
dimensiunea conceptului.

Astfel, la intrebarea Ce este o politicd publica?, raspunsurile pot varia functie de sistemul de referinta la care se raporteaza cel care incearca sa
formuleze un asemenea raspuns:

- Faptul ca vorbim despre o politicd, inseamna cd aceasta implica existenta unei autoritati care are capacitatea de a
initia/promova/implementa/sustine respectiva politica. Este important de retinut aici insa distinctia terminologica, precum si faptul ca
nu exista un monopol in ceea ce priveste faza de initiere a unei politici publice: o propunere de politica publica poate emana fie de la un
actor din sfera publica (minister, agentie guvernamentald, consiliu local etc.), fie de la unul din sfera privata (organizatie
neguvernamentala, sindicat, patronat, asociatie profesionala, companie etc.)

- Caracterul public este dat, in genere, de beneficiarii asupra carora se rasfrang efectele respectivei politici - anume cetatenii.

Termenul de “politica publica” a patruns in studiile de specialitate si Tn limbajul curent din Romania destul de tarziu (la sfarsitul anilor '90) si
exista in continuare numeroase ambiguitati la nivelul simtului comun asupra sferei de cuprindere a acestei notiuni. O posibila explicatie ar
putea fi aceea ca termenul a fost imprumutat din limba engleza. Traducerea in limba romana prin ”politicd” a termenului din limba engleza de
"policy” genereaza unele confuzii prin asocierea in limba romana a acestui termen cu influenta doctrinara a unui partid politic sau altul., Tn mod
traditional, politica Tnseamna cu precadere activitatea partidelor politice, a institutiilor legitimate prin mecanisme democratice (Parlament,
Guvern si aparatele proprii de lucru ale acestora), declaratii politice, campanii electorale etc, de aici si tentatia de contaminare. Dar politica
publicad Tnseamna cu totul altceva. “O politica publica este o retea de decizii legate intre ele privind alegerea obiectivelor, a mijloacelor si a
resurselor alocate pentru atingerea lor in situatii specifice.” [Miroiu, A, Introducere in analiza politicilor publice, Ed. Paideia, Bucuresti, 2001, p.
9]. Aceste decizii urmaresc obtinerea unor rezultate care vizeaza imbunatatirea unei situatii considerate de interes public.




Luand in considerare distinctiile de mai sus, analiza de politici publice este “o disciplina aplicata a stiintelor sociale care foloseste metode
multiple de cercetare si argumentare pentru a produce si transforma informatiile relevante pentru politica publica, care pot fi folosite in medii
politice pentru a rezolva probleme de politici publice.” [Weimer, L. David si Vinning, R. Aidan, Analiza politicilor publice - concepte si practica,
(editia a lll-a), Ed. Arc, Bucuresti, 2004].

Spre deosebire de cercetarea academica, care are obiectiv dezvoltarea acelor teorii ce contribuie la 0 mai buna intelegere a societatii, urmarind
relatiile dintre o gama larga de variabile comportamentale, cercetarea politicilor publice! se concentreazi asupra relatiilor dintre variabile care
reflectd probleme sociale si alte variabile care pot fi controlate prin politicile publice. Produsul dorit al cercetarii politicilor publice este o
ipoteza mai mult sau mai putin verificata de forma: daca guvernul intreprinde actiunea X, atunci va rezulta Y.

La originea sa, conceptul a fost utilizat pentru prima data de Harold D. Lasswell (1951) in lucrarea intitulata Handbook of Public Policy Analysis.
Theory, Politics and Methods, care facea apologia unei stiinte a politicilor publice si a devenit prolific in Statele Unite ale Americii in timpul
administratiei Reagan, preluat ulterior cu succes in Marea Britanie Tn timpul administratiei Thatcher si transpus in paradigma noului
management public.

Tn esentd, politica publicd are cateva trésaturi concrete care o definesc, anume:

e Contine un set de masuri concrete;

¢ Include decizii cu privire la resursele alocate;

e Descrie un cadru general de actiune si de aceea este diferita de o masura individuala (actiune colectiva vs. actiune individuald);
e De obicei implica mai multe categorii de actori (stakeholderi);

e Are scopuri si obiective care sunt formulate Tn functie de anumite norme si valori.

! Cercetarea politicilor publice, extins3 pentru a include studiul procesului politicilor publice, este numit3 uneori stiintd a politicilor publice. (vezi, Lasswell, D. Harold, The
Emerging Conception of the Policy Sciences, in Weimer, David si Vinning, Aidan, Analiza politicilor publice, op. cit, p. 35). Distinctia intre analiza politicilor publice si
cercetarea politicilor publice este data de forta orientarii catre client: cercetatorii politicilor publice nu sunt atat de mult legati de factorii de decizie la nivel public.




Orice politica publica pleaca de la existenta in societate la un moment dat a unei probleme, de aici si o alta abordare in definirea conceptului,
pornind de la un set de intrebari legate de sursa politicii publice (problema), anume:

e Care este problema pe care politica publica incearca sa
o rezolve?

e Care sunt cauzele problemei?

e (Ce putem face pentru rezolvarea ei? (cu intrebarea
subsecventa: Este nevoie sa facem ceva?)

e Cine ne poate ajuta? (Cine nu poate/nu doreste sa ne
ajute?)

e Ce e nevoie sa se intample?
e (Cand trebuie sa se intample?
e Cine va fi implicat in rezolvarea problemei?

e Cum vom sti ca problema a fost rezolvata?

Raspunsurile la fiecare dintre aceste intrebari coincid, de altfel, cu parcurgerea etapelor procesului de politica publica, asa cum vom vedea in
cele ce urmeaza.




Locul comun in ceea ce priveste abordarea unei politici publice il constituie caracterul reductionist al sensurilor atribuite notiunii; printre cele
mai frecvente asocieri de acest tip se numara’:

Politicile (n.a. publice) ca etichete ale unor domenii de activitate: ex. politici economice, sociale ale unui Guvern;

Politici ca expresie a scopului general sau a starii de fapt dorite: ex. intr-un document politic (al unui partid, Guvern), “politica” este
acceptiunea respectivei entitati asupra scopului (finalitatii) actiunilor sale;

Politici ca propuneri specifice: ex: politica unui partid (Guvern) de a sustine si promova sectorul IMM,;

Politici ca decizii ale Guvernului: ex: politica Guvernului in cazul RAFO;

Politici ca autorizare oficiala: tendinta este aceea de a considera o politica drept implementata atunci cand legea (legile) aferente sunt
adoptate;

Politici ca programe: deseori, programele guvernamentale intr-un anumit domeniu sunt asociate cu politicile guvernului Tn domeniul
respectiv;

Politici ca produse: perceptia asupra a ceea ce ofera guvernul (ex: servicii), in comparatie cu ceea ce a promis si/sau autorizat prin
procesul de legiferare;

Politici ca rezultate: reducerea unei politici publice la rezultatele pe care acestea le produce are avantajul de a permite o evaluare a
modului in care se reflecta scopul propus in rezultatele obtinute;

Politicile ca teorii sau modele: toate politicile au la baza presupozitii cu privire la relatiile de tip cauza - efect sau corelatiile considerate
ca fiind semnificative dintre anumite fenomene (sociale, politice, economice etc), iar modul in care aceste presupozitii sunt transpuse
n politici tine de anumite modele teoretice cunoscute;

Politicile ca procese: aceasta asociere implica perspectiva temporald a unei politici, care urmareste schimbarea unui anumit
sector/fenomen etc. intr-un interval de timp (de regula anticipat).

Pentru a intelege mai bine dimensiunile notiunii de politica publica, sunt necesare o serie de concepte-cheie in acest sens:

a) actiunea in baza autoritatii: politica publica este o actiune implementata de structurile puterii, structuri care au autoritate legislativa,
politica si financiara de a actiona;

2 Hogwood B.W, Gunn, L.A., Policy Analysis for the Real World, 1984, in trad. Mirou, A., Introducere in politicile publice, Ed. Trei, bucuresti, 2000.




b) o reactie la problemele societatii (“real world”): politica publica incearca sa raspunda unei nevoi/probleme concrete a societatii (sau a unui
segment al societatii);

c) orientata spre un scop: politica publica este orientata spre atingerea unui set de obiective bine delimitate in incercarea de a rezolva o
nevoie/problema particulara a comunitatii (grupului-tinta);

d) cursul actiunii: politica publica nu este o decizie singulara (actiune sau reactiune), ci o abordare/strategie integrata;

e) o decizie de a face/a nu face ceva: politica publicd poate fi implementata cu scopul de a rezolva o problema sau, bazadndu-se pe asumptia ca
problema poate fi rezolvata in cadrul politicilor deja existente, un guvern poate decide ca nu este cazul sa mai actioneze;

f) dusa la indeplinire de un actor/un grup de actori: politica poate fi implementata de o singura structura (ex: agentie guvernamentald) sau de
un corp alcatuit din mai multi actori;

g) o justificare a unei actiuni: orice politica publica trebuie sa includa motivarea actiunii/non-actiunii;

h) o decizie luata: politica publica este o decizie asumata, nu o promisiune sau o intentie.

in functie de profilul diferitelor modele administrative, abordarea specificd a procesului politicilor publice la nivelul administratiei poate fi
asociata cu urmatoarele perspective. Una dintre aceste abordari, intalnita in state cum ar fi Franta, Belgia, Spania, Italia etc. poate fi denumita
"legalista” si prezinta urmatoarele caracteristici:

e Viziune legalista asupra procesului politicilor publice (asociaza rezolvarea problemei
cu adoptarea unor masuri legislative);

e Specifica puterii executive, este bazata mai ales pe control;

e Exista o demarcatie foarte clara intre politic si administratie;

e Este un proces mai degraba inchis;

e Seincheie In momentul in care se iau deciziile.




O alta perspectiva asupra procesului politicilor publice poate fi intalnita in special in cazul statelor cu o traditie administrativa de tip anglo-
saxon (Marea Britanie, Statele Unite, Noua Zeelanda etc.). Aceastd perspectiva, “orientata spre rezultate” poate fi caracterizata dupa cum
urmeaza:

e Principiul steering, not rowing (a carmui, nu a conduce)

e Centrat pe rezultate si obiective mai degraba decat pe urmarirea procedurilor;
e Favorizeaza crearea parteneriatelor pentru rezolvarea problemelor

e Este continud si transparentd

e Seincheie In momentul in care se realizeaza impactul asteptat.

Exista, de asemenea, mai multe paradigme (modele) n ce priveste modul de abordare al procesului politicilor publice.
1. Modelul pluralist

Este caracterizat prin existenta unui stat sensibil la presiunea grupurilor care isi asuma un rol de mediator (reglementeaza conflictele Tn
societate, armonizeaza interesele diferitelor grupuri). Puterea este dispersata si observabila prin cercetarea deciziilor concrete si se
concentreaza indeosebi pe probleme majore (de regula politici economice). Acest model afirma ca actiunea dintre grupuri este factorul central
al politicilor publice, aceasta fiind in realitate rezultatul echilibrului atins in lupta dintre grupuri. Sarcina statului Tn acest caz este aceea de a
dirija conflictele de grup prin: stabilirea regulilor jocului in lupta grupurilor, aranjarea compromisurilor si echilibrarea de interese, crearea
compromisurilor sub forma politicilor publice si impunerea acestor compromisuri.

2. Modelul elitist

in cadrul acestui model, accentul cade pe dominatia elitelor in structurile de stat, se creeazd structuri institutionale pentru legitimarea
dominatiei acestor elite (ex: structura tripartita de stat, patronat, sindicate), care nu au de regula aceleasi caracteristici cu restul populatiei, ci
fac parte din grupuri privilegiate din punct de vedere socio-economic si impartasesc consensul asupra unor valori fundamentale esentiale
pentru prezervarea propriului sistem.
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3. Modelul rational

Pune un accent deosebit pe obiective si scopuri, sunt luate Tn calcul mai multe variante pentru rezolvarea unei probleme iar aceste variante
sunt, de reguld, evaluate anterior pe baza unor criterii atent selectionate. Atunci cand avem de a face cu acest model, costurile sunt
intotdeauna asociate cu beneficiile, iar varianta recomandata pentru solutionarea problemei tine cont de analiza cost-beneficiu.

4. Modelul incremental

Ipoteza centrala a acestui model presupune ca politicile publice actuale sunt date de modificari ale programelor incepute de guvernele
precedente. Factorii de decizie accepta in general legitimitatea programelor fostului guvern pentru ca nu dispun de suficiente resurse
(informatii, timp, bani) pentru a investiga toate alternativele existente.

5. Modelul teoriei jocurilor

Teoria jocurilor se refera la studiul deciziilor rationale luate Tn situatii in care doi sau mai multi participanti au de facut o alegere si rezultatul
depinde de alegerea facuta de fiecare dintre participanti. Ipoteza centrala a acestui model presupune ca politicile publice sunt rezultat al
alegerilor interdependente rationale intre ,jucatorii” implicati in acest proces.

6. Modelul teoriei optiunii publice

Optiunea publica se refera la studiul economic (dar nu de piatd) al proceselor decizionale din mediul politic, in special aplicarea analizelor economice in
procesul decizional politic. Acest model sustine ca politicile publice sunt rezultate ale proceselor decizionale colective realizate de indivizi care Tsi
urmaresc realizarea propriilor interese.
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2.
Procesul politicilor publice

Capacitatea de a face politici publice (policymaking) poate apartine, asa cum am aratat anterior, mai multor categorii de actori din sfera publica
sau privatd care trebuie si dezvolte o serie de aptitudini specifice in acest sens. Existd chiar autori in domeniu® care aseamini procesul
politicilor publice cu chirurgia: nimeni nu judeca performantele unui chirurg dupa cunostintele sale, ci dupa modul in care reuseste sa faca
operatia, timpul rezonabil in care actioneaza si rezultatele (reusite) ale acesteia. In aceeasi manierd, un specialist in domeniul politicilor publice
trebuie sa aiba capacitatea de a propune solutii viabile la probleme reale din societate, urmarind in egala masura ca aceste solutii sa fie puse in
aplicare si masurand impactul (efectele) pe care masura/masurile propuse il au la nivelul societatii/segmentului social, economic etc. asupra
caruia actioneaza.

Desi exista numeroase abordari in ceea ce priveste procesul politicilor publice, comunitatea stiintifica de specialitate accepta in unanimitate
asa-numitul model al ciclului politicilor publice, care cuprinde mai multe etape, dupa cum urmeaza:

Stabilirea agendei (formularea problemei)
Definirea variantelor de solutionare
Alegerea variantei potrivite

Implementarea variantei (a politicii publice)
Monitorizarea

Evaluarea

ouhwnNneE

* Eoin Young si Lisa Quinn, in lucrarea Writing effective public policy documents, 2002;
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De reguld, procesul politicilor publice este reprezentat printr-o diagrama de tipul celei de mai jos:

Stabilirea l Definirea

agendei problemei

Identificarea

Monitorizarea variantelor;
si evaluarea alegerea
solutiei

Implementarea
politicii publice

Numarul stadiilor (etapelor) reprezentate de regula in aceste diagrame poate varia intre 4 (varianta simplificatd) si 8 asa cum se poate vedea
mai sus, unde practic o singura etapa este reprezentata in doua stadii (ex: stabilirea agendei - identificarea problemelor). Concret, ciclul
politicilor publice reprezinta in fapt un proces logic deductiv, unde actorul decizional urmareste un parcurs etapizat pentru a gasi solutia la o
problema reala din societate.

in cele ce urmeaza vom prezenta pe larg fiecare etapd de formulare a politicii publice pentru a intelege mai bine cum se realizeaza acest
proces, care sunt actorii implicati, ce tipuri de actiuni presupune fiecare etapa etc.
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1. STABILIREA AGENDEI (IDENTIFICAREA S| DEFINIREA PROBLEMEI)

Problema de politica publica este o conditie sau o situatie care genereaza nevoi ori insatisfactii, pentru a caror corectie este necesara
interventia guvernamentald. Daca o anumita situatie este considerata ca normala, inevitabila sau o responsabilitate individuala, nicio actiune
guvernamentala nu va fiinitiata deoarece situatia respectiva nu este problematica.

Nu orice problema poate ajunge sa primeasca o solutie printr-o masura de politica publica, tocmai de aceea procesul de stabilire a agendei este
unul selectiv, in care diversi actori institutionali Tncearca sa aduca problemele in atentia guvernantilor. Putem spune, deci, ca exista mai multe
feluri de agende:

e 0 agenda publica, insumand toate problemele percepute de membrii unei comunitati;
e 0O agenda institutionala, cumuland toate problemele pe care factorii decizionali isi propun sa le rezolve intr-un anumit interval de timp;
e Agenda media, care actioneaza ca un facilitator intre agenda publica si cea institutionald, Tnsa uneori poate avansa propriile prioritati.

Nu intotdeauna cele 3 agende coincid: exista si situatii in care problemele percepute de membrii unei comunitati sunt suficient de specifice
astfel incat sa nu fie recunoscute la nivel guvernamental si invers. De aceea, putem spune ca problemele de politica publica nu intrd/nu raman
pe agenda institutionala decat daca indeplinesc cumulativ urmatoarele 3 conditii:

e Sunt suficient de semnificative - un numar semnificativ de persoane sau comunitati sunt afectate;
e Auintensitate - magnitudinea impactului este ridicata;
e Au durabilitate in timp.

Un pas element fundamental pentru o politica publica de succes il reprezinta definirea corecta a problemei si identificarea cauzelor acesteia,
deoarece tot parcursul ulterior al procesului politicii publice depinde invariabil de acest moment. Atunci cand nu avem o imagine clara asupra
problemei, este bine sa provocam discutii cu toti potentialii actori (stakeholderi) implicati, sa analizam datele disponibile (cantitative si
calitative). O problema slab structurata sau ale carei cauze nu au fost corect depistate poate duce la un esec al politicii publice Sa luam, de
pilda, un exemplu concret de problema care reclama o solutie de natura unei politici publice:
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Conform unor studii recente ale Institutului de Sdndtate Publicd, s-a constatat cd in ultimii ani a crescut numdrul de copii supraponderali pe
intervalul de vdrstd 7 — 10 ani in mediul urban, riscul ca acestia sd dezvolte ulterior boli asociate obezitdtii fiind foarte mare. Cauzele
principale ale acestei probleme pot fi:

- Alimentatia neadecvata vdrstei;

- Lipsa/insuficienta unui program regulat de exercitii fizice;

- Boli medicale endocrine sau neurologice genetice.

Tn aceastd situatie, avem de face cu o problem3 care reclama analize aprofundate asupra cauzei principale care a dus la proliferarea
fenomenului de obezitate in randul copiilor; odata determinata aceasta cauza, ea va genera mai departe si posibile solutii care pot diferi radical
de la caz la caz, functie de natura cauzei (ex: daca principala cauza a problemei este alimentatia neadecvata, masurile de politica publica ar
trebui sa se indrepte inspre actiuni care sa promoveze un comportament alimentar sanatos n scoala si/sau sa impuna restrictii/sanctioneze pe
aceia care contribuie la obiceiurile de mancat nesdnatoase ale copiilor. in timp ce, daci lipsa exercitiilor fizice apare drept cauza a fenomenului
supraponderabilitdtii, atunci masurile ar trebui sd aib3 in vedere, spre pilds, revizuirea programei scolare de educatie fizica. In fine, daca
analizele indica faptul ca a crescut incidenta bolilor medicale endocrine sau neurologice care determina obezitatea la copii, atunci politica
publica ar trebui transpusa intr-un program de depistare precoce/preventie/tratament al acestor boli la copii). lata cum identificarea cauzelor
unei probleme este vitala pentru a trece cu succes la etapa ulterioara a procesului politicilor publice - anume formularea alternativelor.
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2. FORMULAREA VARIANTELOR $I ALEGEREA SOLUTIEI PREFERATE

Aceasta este etapa care defineste, practic, intreg parcursul ulterior al politicii publice care devine solutia preferata la problema identificata
anterior. Formularea alternativelor trebuie sa tind cont de cateva conditii minime:

e Fiecare varianta trebuie sa explice clar modul in care va rezolva problema ce reclama o politica publica;
e Fiecare varianta trebuie sa fie nsotita de o estimate a necesarului de resurse (financiare, umane, de timp);
e Fiecare varianta trebuie sa fie insotita de o estimare a impactului asteptat asupra grupului-tinta.

Exista mai multe procese prin care se pot genera solutii viabile la o problema, atunci cand decidentul isi ia timpul necesar pentru aceasta etapa,
anume:

e Brainstorming (de reguld, in interiorul echipei care este responsabila cu solutionarea problemei: in cazuri concrete, echipa poate fi
formata din: consilieri, experti, parteneri de coalitie, colegi de partid etc.);

e Tehnica Delphi - constd in consultarea unui grup de experti in domeniul de referintd a problemei pe care am ales-o pe baza unui
chestionar care masoara opiniile acestora asupra problemei analizate;

e Consultari cu persoane, organizatii din afara institutiei - de regula, acestea sunt utile mai ales atunci cand definirea problemei este
facuta de factorul cu putere de decizie, care insa nu cunoaste toate solutiile posibile pentru rezolvarea acesteia;

e Studierea modului in care altii au rezolvat probleme similare (modelul best practice).

Atunci cand avem de a face cu mai multe solutii pentru aceeasi problema, iar decidentul este pus in postura de a alege una dintre ele, aceste
variante pot fi, la randul lor, ,cantarite” folosind diverse metode cantitative si calitative:

Metodele calitative se folosesc mai ales atunci cand problema este una focalizatd, restransa, cand sunt putine date cantitative disponibile, iar

credibilitatea lor ridica anumite semne de intrebare, respectiv cand gradul de deschidere al institutiilor implicate in solutionarea problemei este
relativ mare (ex: interviuri, analiza SWOT, focus-grupuri, brainstorming, medierea si negocierea etc.)
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Metodele cantitative se utilizeaza atunci cand problema pe care ne propunem sa o rezolvdm este extinsa (afecteaza grupuri - tinta largi), exista
date statistice disponibile, iar gradul de deschidere al institutiilor implicate este redus. (ex: analiza multi-criterialda, analiza cost-beneficiu,

......

Dintre metodele cantitative, analiza muli-criteriald este recomandabild atunci cand nu exista consens la nivel strategic asupra optiunilor
preferate pentru solutionarea unei probleme. Aceasta analiza ajuta la evaluarea tuturor variantelor si implica existenta unor criterii diferite din
punct de vedere al metodelor de masurare (pentru fiecare obiectiv sunt folosite una sau mai multe metode pentru a masura performanta
fiecarei variante de solutionare)

~ . « N Y N v v vl
In general, analiza multi-criteriald se organizeaza dupa cum urmeaza™

o

Obiectivele trebuie sa fie exprimate in variabile masurabile;

Odata ce este construit ,vectorul obiectivelor” trebuie gasita tehnica pentru agregarea informatiei si pentru a face o alegere -
obiectivele trebuie sa aiba o pondere atribuita;

Definirea criteriilor de evaluare: aceste criterii trebuie sa se refere la prioritatile urmarite de catre diferitii subiecti implicati sau ar trebui
sa se refere la aspectele particulare ale evaluarii;

Analiza impactului: aceasta activitate consta in realizarea pentru fiecare dintre criteriile alese a efectelor pe care el le produce.
Rezultatele pot fi cantitative sau calitative (judecata de merit);

Estimarea efectelor interventiei exprimate in criteriile selectate - la rezultatele care vin din stadiul anterior este atribuit un anumit scor;
Identificarea tipologiei subiectilor implicati in interventie si colectarea preferintelor acestora asupra respectivelor criterii (ponderare);
Agregarea scorurilor diferitelor criterii pe baza preferintelor relevate. Fiecare scor poate fi agregat dand o evaluare numerica a
interventiei comparabila cu alte interventii similare;

Exemplu de utilizare a analizei multi-criteriale pentru doud posibile variante de solutionare a problemei referitoare la incidenta crescutd a
fenomenului de obezitate la copiii cu vdrste cuprinse intre 7 - 10 ani:

* Florio, Massimo, Ghid pentru analiza cost-beneficii a proiectelor de investitii, DG Regio, 1997.
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Varianta 1: Interzicerea comercializarii produselor de tip fast-food pe o raza de
X km in jurul scolilor generale

Criteriu Scor | Pondere Scor total criteriu
Eficienta 4 40% 1,6
Oportunitati egale 1 10% 0,1
Fezabilitate administrativa 5 30% 1,5
Compatibilitate cu anumite 5 0% 0,4
norme/standarde
TOTAL 12 3,6

Varianta 2: Cresterea numarului de ore de educatie fizica la clasele | - IV

Criteriu Scor Pondere Scor total criteriu
Eficienta 2 20% 04
0,50portunitati egale 5 10% 0,5
Fezabilitate administrativa 2 50% 1
Compatibilitate cu anumite 5 0% 1
norme/standarde
TOTAL 14 2,9
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Odata aplicat acest model de analiza, alegerea variantei apare drept un proces obiectiv si inclusiv (tine cont de preferintele tuturor actorilor
implicati), iar probabilitatea ca solutia sa fie mai usor asumata de toti actorii creste. Pasul urmator alegerii variantei de solutionare a unei
probleme este implementarea politicii.




3. IMPLEMENTAREA POLITICII PUBLICE

Odata ce am obtinut acordul tuturor factorilor decizionali asupra variantei optime de solutionare a problemei, aceasta trebuie facuta cunoscuta
tuturor celor implicati, pentru a se stimula crearea unei legitimititi asupra solutiei. Tn anumite cazuri, este nevoie ca in aceastd etaps,
decidentul sa procedeze la acumularea de noi resurse (negocieri, concretizarea unor parteneriate, angajarea de personal nou) si/sau sa

modifice anumite structuri organizationale - sa creeze organizatii noi, sa modifice/sporeasca responsabilitatile vechilor organizatii.

Tot n aceastd etapa va alege instrumentele prin care politica este pusa in aplicare (de natura legislativa, institutionala etc.), respectiv agentia

implementatoare (Guvernul, alte autoritati publice, organizatii din mediul privat etc.).

Diagrama de mai jos prezinta simplificat un model al procesului de implementare a unei politici publice [Van Meter; Van Horn, 1975], urmarind

in acelasi timp circuitele decizionale, dar si factorii exogeni care determina performanta unei politici:

Comunicare
interinstitutionala si punere
in aplicare

Standarde si obiective A

A 4

™~

\ 4

Caracteristici ale agentiei

.. implementatoare o
Politica >

publica

Dispozitiile celor care
implementeaza

Conditii economice, sociale si
Resurse -,
politice
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Implementarea politicii publice presupune in egala masura si adoptarea unui plan de actiuni prin care varianta propusa ca solutie la problema
de politica publica sa fie practic pusa in aplicare. Pentru fiecare dintre activitatile subsecvente identificate, se vor stabili termene concrete de
realizare, se va specifica cine este responsabil cu indeplinirea respectivei activitati, se va estima bugetul necesar realizarii activitatii si se vor
preciza rezultatele asteptate, precum si indicatorii propusi pentru masurarea acestor rezultate (mai jos este prezentat un model schematic al
planului de actiuni)

Activitati necesare implementarii masurii de crestere a numarului de ore de educatie fizica in scoli la clasele | - IV

Activitatea 1:

Subactivitatea 1a:

Subactivitatea 1b:

Termen de realizare:

Responsabil:

Buget:

Rezultate:

Indicatori de monitorizare:
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4. MONITORIZAREA $1 EVALUAREA POLITICII PUBLICE

Monitorizarea si evaluarea sunt doua tipuri de actiuni ce se deruleaza simultan cu implementarea politicii publice. Practic, monitorizarea
asigurd corespondenta obiectivelor stabilite cu actiunile propuse spre implementare iar evaluarea cuantifica rezultatele obtinute in urma
implementarii si furnizeaza bazele urmatorului ciclu de politici publice - dupa cum se poate vedea din modelul circular, o problema poate fi
repusa oricand pe agenda, intr-o alta forma, functie de evolutia politicii publice initiale.

Monitorizarea si evaluarea privesc atat mijloacele folosite in procesul de implementare, cat si rezultatele ca atare. In aceastd etapd se mésoara
atat eficienta (maximizarea rezultatelor - outputs in raport cu resursele investite - inputs), cat si eficacitatea politicii publice (raportul dintre
obiectivul rezultatele obtinute si obiectivul ce trebuia atins).

Monitorizarea si evaluarea au roluri distincte in cadrul acestei etape, anume:

Monitorizarea evidentiaza:

Modificari institutionale survenite in urma implementarii politicii

Modificari ale situatiei grupurilor tinta vizate Situatia costurilor implementarii la un moment dat
Respectarea termenelor si a continutului activitatilor prevazute in planul de actiune
Intarzieri/dificultéti in realizarea activitatilor si motivatia acestora

* 6 6 o

Evaluarea evidentiaza:

Masura in care rezultatele implementarii corespund cu cele stabilite initial
Raportul dintre costuri si rezultate

Respectarea termenelor si continutului activitatilor

Impactul asupra grupurilor tinta

* 6 o o
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Tn procesul de evaluare, agentul ca realizeazi evaluarea (de reguld, acesta trebuie s fie diferit de agentia implementatoare) foloseste
indicatori de performantd’. Acesti indicatori se afl3 in strans3 relatie cu obiectivele politicii si contribuie la m&surarea realizarii acestora.

Indicatorii utilizati Tn evaluarea unei politici publice se clasifica Tn mai multe categorii:

» Indicatori de input: masoara resursele alocate pentru implementarea unei politici publice (ex: necesarul de personal, resursele alocate

etc.)

» Indicatori de rezultat: cuantifica rezultatele in termeni absoluti: numar de persoane vaccinate, numar de publicatii distribuite etc.
» Indicatori de impact: rata productivitatii, ponderea numarului de absolventi de studii superioare pe piata fortei de munca etc.

Exemplu de diverse categorii de indicatori (propus de Salvadore Schiavo-Campo n lucrarea sa Strenghtening Performance in Public Expenditure

Management, 1999°)

Sector

Resurse utilizate

Rezultat

Efect

Proces

Administratie

Numarul de persoane

Numarul e documente de
politica publica

Decizii mai bune

Deschidere spre dezbateri

Educatie

Raportul student/profesor

Ratele de tranzitie intre
cicluri de studiu

Nivel de alfabetizare mare

Tncurajarea studentilor s3
se exprime

Sistemul juridic

Buget

Cazuri judecate

Numar scazut al apelurilor

Asistarea acuzatilor saraci

Politie

Numarul de masini de politie

Numarul de arestari

Rata de criminalitate
scazuta

Respectarea drepturilor

Inchisori

Costuri pentru fiecare detinut

Numarul de detinuti

Rata de recidiva

Prevenirea abuzurilor

Sanatate

Numarul de asistenti in raport cu
marimea populatiei

Numarul de vaccinuri

Mortalitatea scazuta

Grija fata de pacient

Ajutor social

Asistenti sociali

Persoane aflate sub
asistenta

lesirile din sistem

Tratamentul cu respect al
persoanelor

5 . . . v v . . . v N v . N . . . v
Atentie, aici termenul de performanta nu desemneaza excelenta, ci provine din Ib. engleza (to perform — performance inseamna a realiza, a duce la indeplinire o sarcina).
61 P . . v . . .
In Managementul politicilor publice, vol. coordonat de Claudiu Craciun, Paul E. Collins, Ed. Polirom, 2008.
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Madsurarea/evaluarea au si o serie de limitari care tin in principal de faptul ca:

e ofera informatii doar despre rezultate si impact, dar nu ofera indicii despre ce trebuie facut mai departe (inclusiv perspectiva de a fi
aparut o noua problema conexa in legatura cu politica publica propusa spre implementare);

e nu ofera informatii despre modul in care s-a desfasurat implementarea (despre procesul in sine);

e nu ofera informatii despre pozitiile divergente ale stakeholderilor;

e sunt asociate de regula cu o abordare dualista (pedepsire vs. premiere, nu surprinde eventualii factori externi care au
potentat/impiedicat realizarea unor masuri pe parcursul implementarii).

De retinut!

» Ciclul politicilor publice este un proces etapizat si continuu, principalele stadii fiind: stabilirea agendei, formularea

alternativelor si selectia variantei preferate, implementarea solutiei, monitorizarea si evaluarea politicii publice.

» Dupa incheierea unui ciclu de politici publice, problema poate reveni pe agenda sub o alta forma sau chiar in forma
initiala, daca varianta aleasa spre implementare nu a produs rezultatele scontate.
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3.
Influentarea procesului de formulare a politicilor publice

Organizatiile neguvernamentale pot juca un rol fundamental pe toata durata procesului de formulare a politicilor publice, metodele, tehnicile si
instrumentele folosite fiind diferite functie de etapa in care organizatia isi propune sa intervina.

Procesul de influentare a deciziei publice este tipic mai cu seama acelor organizatii care au cuprinsa Tn misiunea lor acest tip de interventie, insa
el poate fi intalnit si Tn cazul organizatiilor care lucreaza direct cu beneficiarii (ex: organizatiile din domeniul social). Cele mai cunoscute tehnici
utilizate Tn campaniile de persuadare a unei autoritati publice (fie ea centrala sau locald) de catre organizatiile neguvernamentale sunt cele de
lobby si advocacy. De factura anglo-saxona, cei doi termeni au intrat in limbajul comun romanesc fara a avea un corespondent adecvat. Din
acest motiv, sunt intampinate adesea dificultati in definirea celor doi termeni, mai ales prin comparatie.

Advocacy reprezinta actiunea de a apdra/a sprijini un principiu sau un punct de vedere (general sau al unei organizatii) in fata unei institutii
guvernamentale sau a legiuitorului. De reguld, advocacy - ul implica existenta unei decizii deja conturate, fata de care o organizatie se

pozitioneaza pro sau contra.

Activitatea de lobby implica promovarea unor interese individuale, de grup sau ale unei organizatii care la un moment dat pot deveni interese
generale prin influentarea politicilor publice, a institutiilor guvernamentale sau a legiuitorului.

Principalele etape din procesul politicilor publice in care o organizatie neguvernamentald poate interveni sunt:
1. etapa de stabilire a agendei (definire a problemei)
2. etapa de formulare a variantelor

3. etapele de monitorizare si evaluare

Practic, cu exceptia implementarii care poate fi si ea, la randul sdu, partial delegatd unei organizatii neguvernamentale (ex: in cadrul unei
politici publice care vizeaza reducerea poluarii prin incurajarea utilizarii mijloacelor de transport nepoluante, componenta de constientizare
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poate reveni unor organizatii neguvernamentale de profil), toate etapele procesului de formulare a unei politici publice pot fi subiectul
interventiei din partea unei organizatii neguvernamentale.

1. INFLUENTAREA AGENDEI

Asa cum aratam anterior, procesul de stabilire a agendei si de formulare a problemelor de interes public care intra pe aceasta agenda este unul
care implica negociere intre diferiti actori, inclusiv organizatiile neguvernamentale. Astfel, folosind tehnicile de advocacy/lobby, ONG-urile pot
ajunge la un moment dat sa puna pe agenda institutionala o problema care afecteaza un grup larg de persoane sau care, prin natura ei,
genereaza consecinte semnificative pentru societate.

Functie de nivelul/gradul de afectare al problemei, principalii factori decizionali care sunt vizati in procesul de influentare a agendei sunt:

La nivel local:
- consilierii locali/judeteni;
- primarul;
- Presedintele de consiliu judetean;

La nivel central:
- Parlamentarii;
- membrii executivului (ministri, secretari de stat);

Atunci cand procesul de consultare/negociere esueaza, societatea civila foloseste si alte metode pentru influentarea agendei: presiune
mediatica (prin transmiterea mesajelor catre media) sau presiune directd (proteste publice, manifestatii, greve etc.). De reguld, aceste metode
muta centrul de greutate de la expertiza organizatiei care a initiat procesul de influentare a agendei spre crearea unei mase critice de presiune
asupra factorului decizional.
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2. INFLUENTAREA ALEGERII SOLUTIEI PENTRU REZOLVAREA PROBLEMEI

Organizatiile neguvernamentale pot avea, de asemenea, un rol major in alegerea variantei de solutionare a unei probleme de pe agenda
publica. De altfel, aceasta este situatia cea mai frecvent ntadlnita astazi Tn ceea ce priveste implicarea organizatiilor neguvernamentale in
procesul de formulare a politicilor publice.

Tn aceast3 etap3, fie factorul decizional are initiativa lansarii unei consultdri asupra variantelor de solutionare a unei probleme’, fie organizatia
neguvernamentala este cea care ia initiativa prezentarii unei optiuni/recomandari de politica publica.

De reguld, in Romania procesul de consultare are un caracter formal, Intrucat factorul decizional (autoritatea cu competente de solutionare a
problemei in cauza) lanseaza procesul de consultare abia dupd ce a fost selectata varianta de solutionare a problemei, fapt care practic obliga
organizatiile interesate sa se pozitioneze pro sau contra acestei variante.

Indiferent insa de partea care are initiativa lansarii unui proces de consultare asupra unei politici publice, este recomandabil ca organizatiile
neguvernamentale care isi propun sa inainteze recomandari concrete de solutionare a unei probleme de politica publica sa faca acest lucru de

0 maniera articulata si uzand de instrumente specifice cum sunt:

- Studiul (documentul) de politicd publica
- Analiza de politica publica

Principalele diferente intre cele doua tipuri de instrumente sunt redate in tabelul de mai jos.

7 Potrivit Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica, autoritatile publice au obligatia de transparentd care inseamna obligatia ,de a informa
si de a supune dezbaterii publice proiectele de acte normative, de a permite accesul la luarea deciziilor administrative si la minutele sedintelor publice”. (art. 3, lit. e).
Aceeasi lege specifica faptul ca ,,autoritatea publica in cauza este obligata sa decida organizarea unei intalniri in care sa dezbata public proiectul de act normativ, daca acest
lucru a fost cerut in scris de catre o asociatie legal constituitd sau de catre o alta autoritate publica.” (art. 7). Aceasta lege este aplicabild procesului decizional de la nivel
local, respectiv la nivelul ministerelor. Legea nu se aplica in cazul procesului legislativ din Parlamentul Romaniei.
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Domeniul de diferentiere

Tipul instrumentului

Studiul de politica publica

Analiza de politica publica

Audienta Vizeaza alti specialisti de politici publice Vizeaza factorii decizionali

Accentul Bazat pe problema: recomandari generale si informatie | Bazat pe client: proiectarea politicilor specifice pentru
privind problema de politica publica a fiimplementate in teren

Metodologia Poate include pe larg cercetarea primara Rar include cercetarea primara

Ideile/limbajul utilizat

Poate fi specific disciplinei/tehnic

Trebuie sa fie foarte clar si simplu

Intinderea

Pana la 20.000 cuvinte

De obicei nu mai mare de 5.000 de cuvinte

O forma sinteticd a unui document de politici publice, de asta data utilizat de administratia publica (la nivel central) este propunerea de politicd
publicd. Tn ce priveste insd actele normative ale cdror principal initiator este Guvernul Romaniei, incepand cu 1 ianuarie 2006 exista
obligativitatea prezentdrii acestora sub forma unor propuneri de politicd publicd, conform H.G. nr. 775/2005 pentru aprobarea Regulamentului
privind procedurile de elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor publice la nivel central. Aceastd masura a avut drept scop
profesionalizarea si responsabilizarea procesului decizional la nivelul executivului romanesc, prin aceea ca obligd, practic, ministerele sa Tsi
fundamenteze orice propunere cu informatii suficiente care sa reflecte: analiza situatiei de fapt (problema), a potentialelor variante de
imbunatatire a situatiei - concomitent cu evaluarea costurilor fiecareia dintre optiuni, justificarea optiunii preferate, prevederea unor actiuni
specifice privind implementarea, elaborarea unor instrumente (indicatori) de monitorizare/evaluare a gradului in care viitoarea politica publica
isi va atinge obiectivele. Formularul de propunere de politica publica este prezentat succint mai jos.
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PROPUNERE DE POLITICI PUBLICE

Formular
1) Institutia initiatoare
2) Formularea problemei
3) Denumirea politicii
4) Scop
5) Obiective generale/specifice
6) Beneficiari
7) Variante de solutionare Varianta 1 Impact Buget estimat
Economic
Social
Ecologic (daca e cazul)
Varianta 2 Impact Buget estimat
Economic
Social
8) Procesul de consultare Organizatii/institutii consultate Rezultatul procesului de consultare (variante, puncte
de vedere, pozitii exprimate)
9) Varianta de solutionare Prezentarea variantei Termene preconizate de Buget estimat
recomandata - beneficii/riscuri; realizare
- impact detaliat;
- grupuri vizate;
- modalitdti/termene de monitorizare si evaluare;
- indicatori de performanta.
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Indiferent de instrumentul ales de o organizatie neguvernamentala pentru prezentarea unei recomandari de politica publica (studiul de politicd
publicd, analiza de politici publice sau propunerea de politicd publicd), sunt importante de retinut cateva aspecte in legatura cu modul in care
aceste documente vor fi elaborate/supuse spre atentia decidentilor:

Documentul de politica publica (studiu, analiza, propunere) va contine o singurd variantd de solutionare a problemei, aceea fiind
varianta preferata de organizatia care Tnainteaza recomandarea. Anterior insd, este bine ca procesul intern de selectie a variantelor la
nivelul organizatiei/grupului care inainteaza propunerea sa urmdreasca acelasi model de selectie a variantelor prezentat anterior.

Documentul va fi selectat in functie de audienta vizata: daca organizatia doreste sa influenteze direct procesul decizional, atunci va
folosi o analiza de politica publica sau o propunere de politica publica, in timp ce daca organizatia isi propune sa ridice o problema in
atentia comunitatii de specialisti in politici publice, atunci va utiliza studiul de politica publica.

Documentul va include informatii specifice domeniului politicilor publice caruia se adreseaza. Mai jos regasiti un tabel prin care se
incearcd o clasificare a politicilor publice in Romania® si care poate orienta organizatia neguvernamental3 s3 incadreze propunerea de

politica publica intr-un domeniu mai larg.

Nr. Domeniu de politici publice | Descrierea detaliata a domeniului de politici publice
1. Politici publice privind Politici publice de dezvoltare in domeniul finantelor, bugetului, serviciilor in domeniul monetar, serviciilor financiare
bugetul si finantele (servicii bancare si de asigurari) si al finantelor publice;
Politici publice de dezvoltare in domeniul veniturilor statului, taxelor vamale, impozitarii si administratiei
impozitelor;
2. Politici publice industriale Politici publice industriale si de re-industrializare, politici publice de dezvoltare in domeniu inovatiei si productiei;

8 Aceeasi Hotarare de Guvern Nr. 775/2005 face aceasta clasificare.
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Politici publice privind industria energetica si utilizarea durabila a resurselor de energie

Industria miniera si industria petrolului/gaze naturale

Politici publice privind
serviciile

Politici publice privind constructiile si locuintele

Comert si servicii sociale

Politici publice in domeniul
afacerilor

Politici publice pentru Tmbunatatirea mediului de afaceri, politici publice privind promovarea asistentei uniforme
pentru activitati comerciale de dezvoltare, politici publice privind concurenta si imbunatatirea calitatii

Politici publice privind
transporturile si
comunicatiile

Politici publice de dezvoltare a transporturilor;

Politici publice de dezvoltare a sectorului comunicatiilor

Politici publice privind
resursele naturale, productia
agricola si prelucrarea

Politici publice privind productia agricola; politici publice privind dezvoltarea durabild in domeniul gestionarii
padurilor, al gestionarii pescariilor si al refacerii resurselor de pesti;

Politici publice privind utilizarea terenurilor

Politici publice regionale

Politici publice regionale;
Politici publice privind planificarea spatiului;

Politici publice de dezvoltare rurala

Politici publice privind
mediul

Politici publice privind protectia mediului, protectia naturii si dezvoltarea durabila

Politici publice in domeniul
societatii civile si

Politici publice privind limba folosita in stat;
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democratiei

Politici publice privind alegerile si integrarea in societate;
Mass-media;

Politici publice privind organizatiile neguvernamentale si tineretul;

Religie
10. Politici publice privind Politici publice pentru dezvoltarea administratiei publice democratice
administratia publica
Politici publice pentru dezvoltarea guvernelor locale;
Politici publice privind tehnologia informatiei si comunicatiile (e-policy)
11. Politici publice privind Politici publice pentru protectia drepturilor de autor si a monumentelor culturale;
cultura
Politici publice pentru dezvoltarea arhivelor, arhitecturii, artei folclorice, teatrului, muzicii, muzeelor, bibliotecilor,
artelor vizuale, industriei cartilor, literaturii si cinematografiei;
12. Politici publice in domeniul Politici publice pentru dezvoltarea educatiei generale, a scolilor profesionale, a muncii si sistemului de studii
educatiei si stiintelor universitare;
Politici publice de dezvoltare in domeniul educatiei universitare si al stiintei
13. Politici publice in domeniul Dezvoltarea turismului, a sportului, a activitatilor de relaxare
turismului, sportului si
activitatilor de relaxare
14. Politici publice sociale si Politici publice de promovare a angajarii fortei de munca si de reducere a somajului;

privind angajarea fortei de

Politici publice privind asigurarile sociale (inclusiv sistemul de pensii), contributiile sociale la stat, serviciile sociale si
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munca

asistenta social3;

Politici publice privind conditii de munca sigure si un mediu de lucru sigur care sa nu dauneze sanatatii;
Politici publice de dezvoltare a asistentei acordate copiilor si familiei;

Politici publice privind reducerea excluderii sociale;

Politici publice privind egalitatea intre sexe

15. Politici publice in domeniul Politici publice privind sanatatea societatii si asistenta medicald, sanatatea mediului, siguranta din punct de vedere
asistentei medicale epidemiologic;
Politici publice de dezvoltare in domeniul farmaceutic
16. Politici publice in domeniul Politici publice privind relatiile internationale in vederea integrarii Romaniei in Uniunea Europeana;
afacerilor externe
Politici publice privind folosirea resurselor financiare din strdinatate si a informatiilor externe
17. Politici publice privind Politici publice privind granitele de securitate nationala pe termen lung si participarea la NATO;
apararea nationala
Politici publice privind dezvoltarea fortelor armatei nationale
18. Politici publice privind Politici publice privind dezvoltarea bazei normative si a legislatiei;

justitia

Politici publice privind justitia si sistemul pedepselor;
Politici publice de prevenire a coruptiei;

Politici publice privind protectia drepturilor de proprietate si dezvoltarea proprietatii
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19.

Politici publice privind
afacerile interne

Politici publice privind combaterea infractionalitatii, ordinea publica si asigurarea protectiei;
Politici publice privind protectia drepturilor private si a intereselor legale;

Politici publice privind asigurarea protectiei granitelor statului, protectia impotriva incendiilor, interventiile in caz de

incendii si protectia civila;

Politici publice privind registrul de evidenta a populatiei, documentatia si migratia
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3. ROLUL ORGANIZATIILOR NEGUVERNAMENTALE IN MONITORIZAREA/EVALUAREA UNEI POLITICI PUBLICE

La fel ca si influentarea procesului de selectie a variantei prin care o problema de interes general urmeaza sa fie solutionata, si etapele de
monitorizare/evaluare a implementarii unei politici publice fac adesea parte din activitatea curenta a organizatiilor neguvernamentale. Functie
de domeniul de expertiza/de interesul pentru o anumitd tematica la un moment dat, organizatiile neguvernamentale aleg sa
monitorizeze/evalueze performantele unei autoritdti in punerea in aplicare a unei solutii pentru rezolvarea unei probleme, functie de anumiti
parametri.

Instrumentele folosite Tn aceasta etapa variaza functie de tipul de metoda de monitorizare/evaluare utilizata, anume:

- Pentru metodele cantitative (ex: sondaj de opinie in randul beneficiarilor unei masuri de politica publica, masurarea dinamicii unor

- parametri de la momentul lansarii masurii de politica publica la un anumit interval etc.), se vor utiliza instrumente adecvate: chestionar,
indicatori de performant3®, monitorizare de pres3;

- Pentru metodele calitative, instrumentele sunt cele tipice fiecarui tip de metoda: interviuri (ghidul de interviu), observatia participativa
(fisa de observatie), focus-grup-ul (raportul discutiilor de grup), vizite/inspectii (raport de vizita/inspectie etc.)

Monitorizare/evaluarea politicilor publice de catre organizatiile neguvernamentale reprezintd un mecanism democratic de tip checks - and -
balances care, practic, este extrem de util pentru ,inchiderea” ciclului politicii publice. Tn masura n care rezultatele evaludrilor - ficute atat de
organizatia initiatoare, cat si de actori externi, cum sunt organizatiile neguvernamentale - indica faptul ca o problema de politica publica a fost
rezolvata cu succes, atunci autoritatea poate trece la solutionarea urmatoarei probleme de pe agenda. Sunt si situatii insa Tn care problema
poate ajunge din nou pe agenda, intr-o alta forma sau exact in aceeasi forma in care a fost propusa initial, in masura in care varianta de
solutionare implementata nu a generat rezultatele scontate.

® Vezi cap. 2 Procesul politicilor publice, p. 20;
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De retinut!

Organizatiile neguvernamentale pot interveni in toate etapele procesului politicilor publice, dar o fac cu precadere

in etapa de alegere a variantelor, respectiv de monitorizare/evaluare a politicii publice;

Metodele, tehnicile si instrumentele folosite difera functie de etapa in care o organizatie neguvernamentala isi
propune sa exercite o anumita influenta.
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